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HALLERDE GEREKLI TEDBIRLER FIRMA TARAFINDAN ALINACAKTIR

A | TEKLIF MEKTUPLARI FIRMA BASLIKLI KAGITLARINA YAZILACAK.

B | ZAMANINDA VERILMEYEN,ACIK ADRES,KASE VE IMZA OLMAYAN TEKLIFLER
DEGERLENDIRILMEZ.

C | SILINTI VE KAZINTI OLAN TEKLIFLER REDDEDILIR.

D | TEKLIF ZARFININ KAPALI OLMASI TEKLIF KONUSU ZARFIN UZERINE YAZILI
OLMALIL

E | TEKLIF EDILEN URUNLERIN,MARKASI VE AMBALAJ SEKLI YAZILMALI

I | TEKLIF EDILEN URUNLERIN,BIRIM FIATI RAKAM VE YAZI ILE YAZILMALI

G| TEKLIF EDILEN URUNLERDEN, TEKLIF MEK TUPU ILE BIRLIKTE NUMUNE
GETIRILECEK.NUMUNESI GETIRILEMEYECEK CIHAZLAR ICIN KATALOG
GONDERILECEKTIR.

H | ODEME SIRASININ VE GUNUNUN BELIRLENMESINDE; DONER SERMAYELI
ISLETMELER BUTCE VE MUHASEBE YONETMELIGININ 22. MADDESI
HUKUMLERI UYGULANACAKTIR ]

I | FATURA TARIHINDEN ODEMEYLE KADAR GECEN SURE ICERISINDE FIRMALAR VADE
FARKI VI{Y/\l‘LiZ TALEP ETMEYECEKLERDIR

J | FIRMANIN IS UHDESINDE KALMASI HALINDE, IS SAGLIGI GUVENLIGINI GEREKTIREN

NOT : Teklif mektuplarinin en ge¢  24/12/2024_giinii mesai bitimine _kadar E.U.Déner_isletmesi’ne birakilmasi veya

erudsim(@ercivyes.edu.tr adresine gonderilmesini rica ederiz.




1. AMAC

1.1

1.2

Bu teknik sartname ile 12 aylik (01.01.2025- 31.12.2025) siire ile T.C. Erciyes
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi bilgi sistemleri altyapisinda aktif
olarak kullanilan, asagida liste halinde belirtilen, par¢a hari¢ donanim ve yazilimlarin
daha etkin kullanilmasi, rutin bakimlarinin yapilmasi, ariza durumunda miidahale
edilmesi, sorunlarin giderilmesi igin hizmet alimi ve mevcut yeni teknolojiler ile ilgili
olarak bilgi alisverisinde bulunulmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda idaremizin islerinin aksamadan ve devamliiginin siirdiiriilebilmesi
amaciyla; sistemlerde meydana gelebilecek arizalari 6nlemek, sistem performansini
artirmak, ariza olasihigini azaltmak, sistemin Omriinii uzatmak ve etkin ¢alismasim
saglamak amaciyla, yiiklenici tarafindan sistemlerin yapisina uygun olarak ariza
miidahaleyi de kapsayan girisim ve kontrollerinin yapilmasi isidir.

BAKIM — DESTEK VE GARANTI UZATIM ve HIZMET VERILECEK URUNLER

SIRA | URUN /HIZMET ACIKLAMASI BIRIM | MIKTAR | SURE/AY
HASTANE BILGI ISLEM ALTYAPISI PARCA

1 HARIC BAKIM DESTEK ve DANISMANLIK ADET 1 12
HIZMETI (1 YIL)
Dell EMC VNX5400 Depolama Unitesi Bakim Destek

LL Hizmeti (SN: CKM00172902362) ADEL 1 1

12, Dgll ME 5024 PACS Depolama Unitesi Bakim Destek ADET 5 12
Hizmeti
Dell EMC Connectrix DS-6505B SAN Switch Bakim

13: Destek Hizmeti (SN: BRCCCD1928N017, ADET 4 12
BRCCCD1929N02J)

1.4. VMware Sphere Essential Plus Bakim Destek Hizmeti (6 ADET 5 12
CPU)

15 Dell PowerEdge R730 Rack Server Bakim Destek ADET 3 12

- Hizmeti (SN:6PJVXK2 - 6PMZXK2 - 6PPWXK?2)

L6. Dgll Poyveredge R740 Rack Server Bakim Destek ADET 3 12
Hizmeti

1.7 Dgll Po_weredge R750 Rack Server Bakim Destek ADET 3 12
Hizmeti

1.8. Veri tabani Yo6netim Sistemi Destek Hizmeti (Oracle) ADET 1 12

1.9. Microsoft Uriinleri (DNS, DHCP, Domain Controller) ADET 4 12
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ORACLE T8 SUNUCU Server Bakim Destek Hizmeti
. Oracle Database Production (Nodel) ADET : 12
ORACLE T4 SUNUCU Server Bakim Destek Hizmeti
1.11. | Oracle Database Production (Node2) Oracle Database ADET 2 12
Standby
SUN FIRE X4170 Server Bakim Destek Hizmeti Local
1.12. SMS Sunucu INA ADET 3 12
Dell Unity XT Depolama Unitesi Bakim Destek Hizmeti
el Oracle Production ve Standby ADEL 4 =
1.14. fl'r'ewal.l giivenlik duvar.l ve management (analiyzer) ADET 3 12
tirtinleri bakim destek hizmeti
1.15. EMC YNX 5300 Depolama Unitesi Bakim Destek ADET 3 12
Hizmeti
1.16. F(_)RTIGATE 601 E giivenlik duvari Bakim Destek ADET ) 12
Hizmeti
1.17. | FORTILOGGER Bakim Destek Hizmeti ADET 1 12
1.18. | FORTISIEM Bakim Destek Hizmeti ADET 1 12
1.19. | Extreme Networks Uriinleri Bakim Destek Hizmeti ADET 1 12
1.20. | Extreme VSP 7400 Omurga Switch ADET 6 12
1.21. | Extreme Network Access Control (NAC) ADET 2 12
1.22. | Extreme Wireless Controller ADET 2 12
1.23. | Extreme Purview ADET 1 12
1.24. | Extreme X460 kenar Switch ADET 95 12
1.25. | Extreme 3935i Access Point ADET 310 12

2 GENEL KOSULLAR

2.1. Isbu sartnamede sonraki maddelerde ertllen @ %’ ifadesi lfjgi;ﬁ\tekhf veren
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firmay1, “YUKLENICI” ya da “FIRMA” ifadesi ihaleyi kazanan firmay1, “KURUM” ise
Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi’ni ifade edecektir.

Isbu sartnamede belirtilen islerin, sartnamede tarif edildigi sekilde ve s6zlesmenin
imzalanmasini takiben 12 aylik (01.01.2025- 31.12.2025) siire zarfinda bitirilmesi esastr.
YUKLENICI, ihale bedeli disinda higbir sekilde ek ticret talep etmeyecektir. Bu sebeple;

ISTEKLI, is ve is sartlarinin tiim detaylarin gormek i¢in tesisleri gezmeli ve tiim konular1
sahada tetkik etmelidir.

ISTEKLI, yukarida bakim ve destek hizmeti verilecek tiriinlerin ve benzer kapsamda daha
Once garanti veya bakim veya desteklerini yaptigina dair is bitirme 6rneklerini teklifinde
verecektir.

YUKLENICI, gerekli montaj ¢alismalar sirasinda kendi ihmal ya da kusuru nedeniyle
olugabilecek hasarlari tazmin etmekle yiikiimliidiir.

ISTEKLI firma bayram, tatiller ve mesai saatleri dis1 da dahil olmak iizere 7/24 (7 giin 24
saat) hizmet verebilme 6zelligine sahip olmalidur.

YUKLENICI firma, her ay olusan arizalari, yiiklenici elemanlarinin tuttuklari Servis
Formlarinin bir 6rneklerine, gerekenler igin ariza bazli detayli ¢alisma raporlarini da
ekleyerek idareye teslim edecektir.

ISTEKLI firma isi almasi durumunda proje kapsamindaki her tiirlii bilgiyi gizli tutacagina
ve Kurum bilgilerini tiglincii kisi veya kurumlara kesinlikle aktarmayacagina dair
sartname ekinde bulunan Gizlilik Taahhiitnamesini Idareye S6zlesme ekinde sunacaktir.

Ariza durumlarinda yapilacak miidahaleler uzaktan ¢oziilemeyecek durumda ise yerinde
teknik destek verilecektir.

YUKLENICI, s¢zlesme imzalandiktan sonraki 10 is giinii igerisinde detayli is planin
sunacaktir.

Koruyucu periyodik bakim yiiklenici tarafindan 1 (bir) aylik araliklarla yapilacaktir.
Periyodik bakimlarin amaci olasi sorunlarin tespit edilip, sistem ¢alismasina engel olacak
sorunlarin ortadan kaldirilmasini amaglamalidir. Sistem durmadan, sistemin durmasin
engelleyici tedbirlerin alinmas: esastir.

Bakim-onarimi yapilacak cihazlar (parga dahil) servise gittiginde daha 6nce tespit edilmis
ve Bakim-Onarim Servis Formuna kaydedilmis olanlarin disinda onarim esnasinda baska
arizalar belirlenirse, bunlarda dahil olacak sekilde tiim ariza ve sorunlar giderilecektir.
“Bakim-Onarim Servis Formuna" kaydedilecek ve cihazlarin Kuruma galisir ve
fonksiyonlarmni yerine getirir durumda teslim edilmesi saglanacaktir.

BAKIM-DESTEK HIZMETLERI KAPSAMI

YUKLENICI, sisteminin 7 giin 24 saat kesintisiz ve saglikli bir bigimde ¢alisabilmesi ve
bilgilerin giivenliginin saglanmasi i gerekli é :I lemlerl kurum yetkililerine
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bildirecektir.

YUKLENICI, hastane yonetiminin belirleyecegi en az bir bilgi islem merkezi personelini
Sunucular ve A§ cihazlan ile ilgili gerekli islemleri (giincelleme, bakim-onarim vb.)
yapabilecek diizeyde yetistirmelidir.

YUKLENICI, sistemle ilgili her tiirlii bakim-onarim islemlerini nitelikli personellerine
yaptiracaktir. Bu isler yapacak personelleriyle ilgili tiim bilgi ve belgeleri hastane
yonetimine sunmalidir.

YUKLENICT sistemlerin erisilebilirligi ve galigabilirliginin miimkiin olan en iist seviyede
tutulmasi, veri giivenligi saglanmasi amaciyla gerekli tedbirlerin alimasiyla ilgili
tavsiyelerini hastane idaresinin bilgisine sunacaktr.

YUKLENICI, sistemin saghkl ve kesintisiz hizmet verebilmesiyle ilgili gerek duyulan
giincelleme ve yenileme islerini gergeklestirecektir. Ayrica donamm giincellemesiyle
ilgili gereklilik olugmasi durumunda tavsiyelerini idareye yazili olarak sunmalidir.
Donanimlar igin yapilmasi gereken firmware giincellemelerinde tiriiniin tiretici garantisi
yok ise bu durum idareye bildirilecek ve idare ile degerlendirilerek karar verilecektir.

Sistem loglar1 saklanmali ve gerektiginde izlenebilmelidir.

YUKLENICI, sistemin yedeklerinin saglikl1 olarak alinmasi ile ilgili tedbirlerini alir ve
herhangi bir nedenle (Donanim, yazilim, sistem odasi kosullar, ups vb.) sistemin durmasi
veya veri kaybi yasanmasi durumunda Hastane Bilgi Yonetim sistemi hizmetini veren
yazilim firmastyla koordineli olarak, yedekleri is akisini bozmayacak sekilde azami 8 saat
icinde eksiksiz yiikleyerek sistemin normal seyrinde calismasini devam ettirmelidir.
Sistemde ortaya gikabilecek sorunlar/hatalar, telefon, fax ya da e-posta ile yiikleniciye
bildirecektir. Yiiklenici, alinan sikayeti kaydetmeli ve alindigina dair anlik hastaneye geri
bildirim yapmalidir. Yiiklenici, ariza bildiriminin yapildigindan itibaren en ge¢ 30(otuz)
dk. icerisinde uzaktan erigim ile soruna konunun uzmani tarafindan miidahale edecektir.
Uzaktan miidahale ile ¢6ziim getirilemeyen sorunlarda, konunun uzmani tarafindan
yerinde miidahale edilecektir. Yiiklenicinin yetkili ve teknik personelinin iletisim
kanallar1 7 giin 24 saat ulasilabilir olmalidir.

YUKLENICI, sézlesme siiresince sdzlesmenin basladig1 tarihten itibaren ayda bir sisteme
koruyucu, verimini artirict periyodik bakimlari (Sistem ve ek donanimlarin kontrol,
testler vb.) yapacaktir.

Kurumumuz tarafindan izin verilecek giris noktas: iizerinden Sistem'in uzaktan
incelenmesi ve problemin teshisi islemlerini yapabilecektir.

YUKLENICI, Sistem destek ve yeni ¢ikan yazilim siirtimleri hakkinda bilgi igeren
yaynlari, periyodik biiltenleri kurumumuza verecektir.

YUKLENICI, destek ve danismanlik verdigi yazilimlarin garanti siiresince yeni yayin,
uyarlama, siirlim, yamalarin1 ve hizmetleri Tiirkiye'de sunulmasindan itibaren 30 giin
i¢inde licretsiz saglayacak, en ge¢ 90 giin i¢inde sisteme ticretsiz yiikleyecektir.

Sozlesmenin bagladig: tariht itibar(%da bir yylda 12 defa s6zlesme esaslarina uygun
2 (Wb &Y=, D7
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olarak isin yapildigina dair Tutanak diizenlenecek ve ilgili Unite sorumlusuna imza
ettirilecektir.

Firma, teknik destek kapsaminda mevcut sistem altyapisinda kullanilan yukaridaki listede
belirtilmis triinlerin ve tiim bilesenlerinin aylik periyodik bakimlarindan, ariza
durumunda 7x24 destek vermekten sorumlu olacaktir.

Ariza giderme veya program yiikseltme caligmalari, galigan sistemlerin kapatilmasini
veya devre dis1 birakilmasim gerektiriyorsa ¢aligmalar yiiklenici firma tarafindan ve
kurumun istegi dogrultusundaki mesai saatleri disinda, hafta sonlar1 ve resmi tatillerde de
yapilacaktir.

DESTEK PROJE EKIBININiN TEKNiK YETERLILIiK OZELLIiKLERI

Yiiklenici yukarida belirtilen iriinlerin verimli ve Kesintisiz olarak ¢alismalarindan
sorumlu olacaktir. Yiiklenici bu sartname geregi, sartnameye esas is ile gérevli olabilecek
en az 3(ii¢) adet teknik personelinin Idare'ye bildirecektir.

ISTEKLI bu pozisyon igin gérevlendirilecek her personel igin; 6z gecmislerini,
sertifikalarini, iceren dokiimanlari teklif asamasinda idareye sunacaktir.

ISTEKLI, is kapsaminda kurum envanterindeki iiriinlere en iyi seviyede destek verebilmek
ve kurum ihtiyaglarini karsilayabilmek igin biinyesinde en az 2 (iki) adet Dell Information
Storage and Management Versiyon sertifikali teknik uzman, en az 1 (bir) EMC
Implementation Engineer VNX Solutions Specialist sertifikali teknik uzman, en az 1 (bir)
Dell EMC Implementation Engineer Unity Solutions sertifikali teknik uzman, en az 2 (iki)
Vmware Certified Advanced Professional (VCAP) sertifikali teknik uzman, en az 2 (iki)
Fortinet Certified Professional Network Security sertifikali teknik uzman, en az 1 (bir)
Extreme Certified Professional in Fabric sertifikali teknik uzman, en az 1 (bir) Extreme
Wireless Cloud sertifikali teknik uzman, en az 1 (bir) Oracle Database Administration
Certified Professional sertifikali teknik uzman bulundurmali ve bu sertifikalar1 teklif
dosyasina eklemelidir.

ARIZA VE KESINTI GRUP TANIMLARI

Grup  Tanim

CiddiKesintiler ; :
Ornek : s ; .
5 Sﬁz konusu slstermn herhang1 bir nedenden dolayr tamamen lsle ez duruma
~ gelmesi ya da b1r uygulamanin tamamen durmasi. ‘ :
e Sz konusu sistemin énemli bir fonkmyonunun dogru qahsmamasl
e Sistemin baz1 fonkmyonlanmn dogru gahsmamam ya da geregmden , (azla =
- yavaslamasi. L,
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Mayjor Is Kesintileri- Kismi Hizmet Kaybi
Ornek:
e Response Time problemleri
e Sistem yonetim konsolundan sisteme ulagilamamasi
e Sistemin ¢aliymasim etkileyen fakat sistemi durdurma noktasina getirmeyen
arizalar.
Minér Iy Kesmtllerl- Bu' grup kullamcmm. etkilendigi durumlar
‘ Omek. %
Slstemm gahsmasm ethlemeyen veya;.
 diizenleyici ve ariza onleyici tedbirler, parga degx,st,mlen
_ IDARE Tarafindan Talep Edilen Damismanhk ve Ek Istekler

HIZMET SEVIYESI
Penceresi
T T R S P
Bl 7x24 Azami 2 saat Azami 8 saat -
DR sxs IDARE v ve YUKLENICI taraﬁndan ortaklasa behrlenecek

6 CEZAI MUEYYIDELER

6.1. Yiklenici, {iretici garantisi olmamasi nedeniyle yasamlan sorunlar disindaki sorunlari
yukaridaki tabloda belirtilen siirelerde gidermek zorundadur. Belirtilen siirelerin asilmasi
halinde giinliik sozlesme bedelinin %0,1'i (binde bir) oraninda cezai miieyyide
uygulanacaktir. Yukarida belirtilen cezalar ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin
yikleniciye yapilacak 6demelerden kesilir. Cezanin 6demelerden karsilanamamasi
halinde ceza tutar1 yiikleniciden ayrica tahsil edilir.

Prof. Dr. ap.D
Bash dlmcm




