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Universitemiz Tip Fakiiltesi BILGI ISLEM ihtiyaci olan asagida cins ve miktari belirtilen malzemeye

ihtiyag vardir.

Miiesseseniz tarafindan ilgili malzemelerin temini miimkiin ise birim fiyati izerinden teklif verilmesini rica ederim.

Tacim DEMIRTAS
Doner Sermaye isletme Miid.

S.no

MALZEMENIN CINSIi

Miktari

Birim fiyati

ACIL KOD SISTEMI ON-LINE VE TELEFONLA DESTEK HIZMETI

11 ADET

TEKNIK SARTNAME EK SAYFADA

**Teklif veren firmalar teknik sartnamenin her bir maddesini i¢in birebir
uygunluk belgesi verecek ya da teknik sartnamenin tiim hiikiimlerini kabul
ettigini beyan edecektir.

***Uriinlerin marka ve modelleri belirtilecektir.

##%% Teklif edilen iriinler ile ilgili katolog bilgisi sunulan teklife eklenmelidir.

Tel : (0352) 207 66 66 — Dahili : 20063 OKTAY KARASU

A | TEKLIF MEKTUPLARI FIRMA BASLIKLI KAGITLARINA YAZILACAK.

B | ZAMANINDA VERILMEYEN,ACIK ADRES,KASE VE IMZA OLMAYAN TEKLIFLER
DEGERLENDIRILMEZ.

C | SILINTI VE KAZINTI OLAN TEKLIFLER REDDEDILIR.

D | TEKLIF ZARFININ KAPALI OLMASI TEKLIF KONUSU ZARFIN UZERINE YAZILI
OLMALIL

E | TEKLIF EDILEN URUNLERIN,BIRIM FIATI RAKAM VEYA YAZI ILE YAZILMALI

I T ODEME SIRASININ VE GUNUNUN BELIRLENMESINDE; DONER SERMAYELI
ISLETMELER BUTCE VE MUHASEBE YONETMELIGININ 22. MADDESI HUKUMLERI
UYGULANACAKTIR

G | FATURA TARIHINDEN ODEMEYE KADAR GECEN SURE ICERISINDE FIRMALAR VADE
FARKI VEYA FAIZ TALEP ETMEYECEKLERDIR

[ | FIRMANIN i$ UHDESINDE KALMASI HALINDE, IS SAGLIGI GUVENLIGINI GEREKTIREN

HALLERDE GEREKLI TEDBIRLER FIRMA TARAFINDAN ALINACAKTIR

NOT : Teklif mektuplarinin en ge¢ 20/12/2024 gilinli mesai bitimine

birakilmasi veya erudsim@erciyes.edu.tr adresine gonderilmesini rica ederiz.

kadar E.U.Doéner Isletmesi'ne



10.

11.

ERCIYES UNIVERSITESi SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
ACIL KOD SiSTEMi ON-LINE VE TELEFONLA DESTEK

TEKNiK SARTNAMESI

Destek hizmeti verecek olan firmanin, hastanede mevcut olan Callvision Acil Kod Sistemi markasina sahip ana
firmadan alinmis "Destek Yeterlilik" belgesi olmalidir.

Firmanin internet izerinden Acil Kod Santral Sunucusuna erisimi hastane tarafindan saglanacaktir.

Online destek, internet tzerinden erisim yontemi ile firma tarafindan verilecektir.

Verilecek teknik destek hizmeti 01.01.2025 - 31.12.2025 tarihleri arasindadir.

Online ve Telefonla destek hizmeti firma tarafindan 7 giin 24 saat tizerinden verilecektir.

Firma tarafindan gorevlendirilen teknik destek personeli bilgisi s6zlesmeye miteakip 3 is giinii icerisinde
iletisim bilgilerini icerecek sekilde idareye yazil olarak bildirilecek personel degisimi olmasi durumunda da
hizmet sunumunu aksatmayacak sekilde yine yazil bilgilendirme yapilacaktir.

Teklif veren firma teklifinin ekinde ilgili yila ait Hizmet-Yedek parga fiyat listesini verecek sdzlesme siiresi
sonuna kadar fiyatlarda degisiklik yapmayacaktir.

Yapilacak onarim ve parga degisimleri hastane idaresinin bilgisi ve onayi ile firma tarafindan ilgili yila ait
verilecek olan "Hizmet ve Yedek Parga Listesi" tizerinden faturalandirilacak ve en az 1 (bir) yil siire ile firma
garantisi altinda olacaktir.

Kullanici kaynakli ariza ve yedek parca degisimleri servis tutanagi ile birlikte hastane idaresine bildirilecek,
onay alindiktan sonra Ucreti mukabilinde arizasi giderilecek ya da parca degisimi yapilacaktir.

Hastanede yeni tanimlanan ya da numarasi degisen telefon icin sistem zerinde degisiklik ve tanimlamalar
Hastaneler Bilgi islem Merkezi Teknik Personeli ve/veya firma personeli tarafindan yapilabilecektir.

Firma, s6zlesme siiresi icerisinde 1 defa Ucretsiz yerinde destek hizmeti verecek, firma ve uygulamalar
kaynakl arizalar nedeniyle verilecek yerinde destek islemleri icin idareden herhangi bir iicret talep
etmeyecektir.
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