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ihtiyaç vardır.
Müesseseniztarafından ilgili malzemelerin temini mümkün ise birim fiyatı üzcrindcn teklif verilmesini rica ederiın.

Tacım DEMİRTAŞ
Döner Scrmayc İşlctmc Müd.

S.ıııı MALZEMENİN ciNsİ
ACi L KO D Si S,I,EM i Ox_ı,i NE VE,|,E LE,I,()NLA D F]S,|,I,]K I I i zv ıı,ı, i

Miktarı
l Al)I.,,l,l

TEKNİK ŞARTNAME EK SAYFADA
**Tcklif vcren firmalar teknik şartnamcnin hcr bir maddesini için bircbir
u!,gunluk bclgcsi vcrccck ya da tcknik şartnamcnin tüm hükümlerini kabul
cttiğini bcyan cdcccktir.
ı'**ğ,,şnlcı,in nrarka vc modcllcri lıelirtilcccktir.
**** 't'cklil'edilcn ürünlcr ile ilgili katolog bilgisi sunulan tcklifc eklennrclidir.
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1. Destek hizmeti verecek olan firmanın, hastanede mevcut olan callvision Acil Kod Sistemi markasına sahip ana

firmadan allnmlş "Destek Yeterliıik" belgesi olmalıdır.

2. Firmanın internet üzerinden Acil Kod Santral Sunucusuna erişimi hastane tarafından sağlanacaktır.

3. 0nline destek, internet üzerinden erişim yöntemi ile firma tarafından verilecektir.

4. Verilecek teknik destek hizmetİ 01.01.2025 - 31.12.2025 tarihleri arasındadır.

5. online ve Telefonla destek hizmeti firma tarafından 7 gün 24 saat üzerinden verilecektir.

6. Firma tarafından görevlendirilen teknik destek personeli bilgisi sözleşmeye müteakip 3 iş günü içerİsinde

iletişim bilgilerini içerecek şekilde İdareye yazılı olarak bildirilecek personel değişimi olması durumunda da

hizmet sunumunu aksatmayacak şekilde yİne yazılı bilgilendirme yapllacaktır.

7. Teklif veren firma teklifinin ekinde ilgili yıla ait Hizmet-Yedek parça fiyat listesini verecek sözleşme süresi

sonuna kadar fiyatlarda değişiklik yapmayacaktlr.

8, Yapılacak onarım ve parça değişimleri hastane idaresinin bilgisi ve onayı ile firma tarafından ilgili yıla ait

verilecek olan "Hizmet ve Yedek Parça Listesİ" üzerinden faturalandırılacak Ve en az 1 (bir) yll süre ile firma
garantisi altlnda olacaktır.

9. Kullanıcı kaynaklı arıza ve yedek parça değişimleri servis tutanağl İle bir|ikte hastane idaresine bildİrilecek,

onay allndıktan sonra ücreti mukabilinde arızası giderilecek ya da parça değişimi yapı|acaktır.

10. Hastanede yeni tan|m|anan ya da numarası değişen telefon için sistem üzerinde değişiklik ve tanımlamalar

Hastaneler Bilgi işlem MerkeziTeknik Personeli ve/veya firma personeli taraflndan yapllabilecektir.

11. Firma, sözleşme süresi içerisinde 1defa ücretsiz yerinde destek hizmeti verecek, firma ve uygulamaları
kaynaklı arızalar nedeniyle verilecek yerinde destek işlemleri için idareden herhangi bar ücret talep

etmeyecektİr.
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