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Teknik Şartname No
Tarih

:2024/IIlU01
: II/I1/2024

cırıez enı ni"rİrar BAsKüL (Boy öı,çnnri;

rrxıir, DoSyASINDA
isrnNnN BELGELER

l, İstekıiYe veYa Yetki aldığı firmaya ait TSE'nin "Hizmet yeterlilik Belgesi,, ve/veya T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanlığı'nın "Satış Sonrası Hizmetleri Yeterlilik Belgesir,2. rİrusn Ürün Onay Betgesİ: İsteklinin teklif ettiği ürün7ürünler T.C. Sağlık Bakanlığı,nın
belirlediği 93l42|EEC MDD, 901385IEEC AIMDD ve98496C IVDD kapsamındi-ise3. Firma / Bayi Kodu Belgesi

4, İstekli, satıŞını tek|if ettiği cihaz/ürün/sistemin teknik özelliklerini, çalışma ortam koşullarını, standart
ve oPsiYonel (isteğe bağlı) aksesuar listesini, tüm dış görünümünu net olarak göstlren ve tam boy
resmini de iÇeren tanıtım broŞürünü veya kitap/kitapçığını teklif dosyasına eklemek zorundadır. Başkabir dİlde sunulan dokümanlar onaylı Türkçe tercümesi ile birlikte veritmesi halinde geçerli
sayılacaktır.

şağıda belirtilen maddelerin her biri için Teknik
i verecektir.rtnam birebir u nluk

5. İhaleye katılan yetkili firmalar a

TIBBİ VE TEKNİK
özEl-ıi«LER

l. Cihaz en az 200 kg'a kadar ölçüm yapabilmeli ve dijital ekranda göstermelidir.
2. Cihazın skala taksimatı en fazla 50 g olmalıdır.

3. Cihaz, boY ölÇümünü en az90 - l90 cm arasında manuel olarak yapabilmelidir.

4. Boy ölçümü için skala taksimatı en faz|a 5 mm olmalıdır.

5, Cihazın harici (external) kalibrasyon özelliği olmalıdır ve bu özelliği sayesinde harici bir referans
küt|e ile cihazın ağırlık kalibrasyonu yapılabilmelidir.

6. Cihazın harici kalibrasyon prosedür( cihazteslimi sırasında verilecektir.

7. Cihaz, güç adaptörü ile birlikte testim edilmelidir.

xı.İNİx
rvıÜııpNnisıiĞi
UYGULAMA VE
ARAŞTIRMA
MERKEZİ,NE
VERİLECEK
BELGELER

l, Yüklenici satacağı cihaza ait iÇeriğinde cihazın elektronik devre şemı§ını veya blok devre şemalarını,bileŞen ParÇa listelerini, bakım/onal,m ve kalibrasyonunda kullanİlacak belgeleri, arızatespit ve takip
dokümanlarlnın (her cihaz iÇin 2 (iki) nüsha olmak üzere kullanıcı kılavuİlan ve servis eı tıtapıari;
bulunduğu dosYaYı Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araştırma Merkezi,nin belirlediği teknik personele
cihaz teslimatı sırasında ücretsiz vermelidir (Türkçe ve İngİlizce/Almanca...)

2, Yüklenici, cihazın PeriYodik bakım ve kalibrasyon İşlemlerinin hangi koşulIarda, hangi sıklıkta
tekrarlanması gerektiğini, bu işlemler için ne gibİ teçhizata (cihaz, alet, kalibrasyon kiti, vb.) gerek
olduğunu ve bu teÇhizatın temin edilebileceği en az biİfirmanın adını, açık adresinİ, teüefon numarasınıklinik Mühendisliği uygulama ve Araştırma Merkezi'ne teslimat sırasında liste halinde vermekle
Yükümlüdür. Cihaz veYa sistemde periyodik koruyucu bakım veya periyodik kalibrı§yon gerektirmeyen
özel durumlar iÇin konunun ayrıntılı olarak belirtileceği, üreticİ ve yetkili firma tarafından onaylanan
belge veriIecektir.

3, Yetkili firma cihaza YaPılan bütün müdüaleler için (montaj, arıza tespiti, onarım, bakım, yedek parça,
uPgrade, eğitim Vb.) servis formu oluşturacaktır ve Klinik Mühendisliği Uygulama ve AraştırmaMerkezi'ne teslim edecektir.

4, Yetkili firma fabrikada YaPılan en son testlere ait fabrika test çıkışı raporlarını Klinik Mühendisliği
Uygulama ve Araştırma Merkezi'ne teslim edecektir.

5. Yüklenici, cihazın lı listesin i satın alı tarihte döviz cinsinden teslimat sırasında
AN YAPAN
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6, Yetkili firma cihaza ait garanti belgelerini hastane idaresi adına düzenleyecek, orijinal nüshasını ilgili
bölüme ve bir nüshasını da Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araştırma Merkezi,ne teslim edecektir.7, Yüklenici cihazaYaPılan her kalibrasyon işlemi içİn kendisi veya bagımsız kuruluş tarafından kalibrasyon
sertifikasını, izlenebilirlik belgesini, kalibrasyon etiketini Kli;ik Mtıhendisliği Üygulama ve Araştırma
Merkezi'ne teslim edecektir.

getirmek zorundadır.

KABUL/ MUAYENE
VE TESLİnıar
ŞARTLARI

3, Yetkili firma, cihazl monte ettikten ve kullanıma hazır hale getirdikten sonra son kabul ve fonksiyon
testlerini YaPmalı, bu testler sırasında alıcı temsilcileri hazıİ bulunmalı ve testlere ilişkin ,urruflu.
Yüklenici firma tarafından karşılanmalıdır. YükIenici firma bu testlere ait bir rapor hazirlayıp, Klinik
Mühendisliği uygu|ama ve Araştırma Merkezi tarafından belirlenen teknik elemana teslim etmekle
yükümlüdür.

4. Cihazın ParÇaları kullanılmamış olmalıdır. Aynı zamanda cihaz; hiç kullanılmamış olduğunu belirtir öze1
iŞaretli orijinal ambalajında teslim edilmelidir. Daha önce DEMo amaçlı kullanılmığ cihazlar teslim
alınmaz.

5, Cihaz kuruma teslim edildikten sonra gerek montaj sırasında ve gerekse montaj sonrası testler,
kalibrasYon ve bakım/onarım sırasında, garanti süresi içinde olsun veyİ olmasın, hiçbir firma elemanı
Yanlarında o cihazdan sorumlu Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araştırma Merkezi tarafından
belirlenen teknik eleman olmadan cihazodasına giremez ve cihaza müdahalede bulunamaz.

idares
ktir

irlIgi

yetki

üklenY lc hazıcl ku ru ıll n stedın ücrets z o arak omo5 vere ednte Veecek tüm malzeme Ve
aksesuar arl le lr adurumd ınlteslçal ış edece M n tüm alzemmontaj çı Vee mgerekl asraflar rmafi

fındtara aıl lanacaktır ihC naklazln Vekarş eSnaS kndaye urum In edmontaj kabi helecekç ortaya çtür ü hasardan üklen lc sorum du ur Ve aSarlh oy narınakla kuıt] uruoyü
ihazıC7 tesn lm at sl rası nda bö um s! be Klkte klnl uM dhenyetki is U ul am a AVe rm a6ş yg raşt

Merkez tarafı ndan ed elecek azn bi tekn elk manetesp bu nu ur Dü zen enecek te imat tutan ndaağı
belkarıda rti kabulenyu Ve üklen c afirmheyeti Sı n n m zaları tam cıolmadan haz tesl m

aznına

asarlmT Ve6 atmal atash neden ce hazın neden oiy an am oVe uml e Son ananyaraacağı ardankazal veuç
erh tltürl madd hasardan k ıclen msoru udur

TEKNİK SERViS
VE GARANTi

3. Alımı YaPılan cihazlürün/sistemin arızası nedeniyle çalışmadığı durumlar arızalı olarak sayılacaktır. 2.
Maddede belirtilen süreleri aşan arızalı durumlarda cihazın alış bedeli üzerinden;- l -3 gün arası günlük binde bir
- 4-7 gün arası günlük binde beş
- 7 günü aşan arızalı durumlarda ise günlük yüzde bir
oranında ceza kesi lecektir.

4. Cihazın idareYe teslim edildiği tarihten itibaren, kullanım hataları dışında garanti süresi içinde kalmak
kaydıyla, bir yıl içerisinde;
- Aynı arnanın 3 veya dahafazla sayıda tekrarlaması,

fabrika il
akti

kti
cihazıiçinde

idir

birim tarafı
tarafı vazİyette
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şması halinde yüklenici, sadece arızanın meydana geldiği ünite

5. Yüklenici garanti bitiminden sonra yıllık yedek parça hariç/dahil bakım-onarım ücretlerini, bakımını
YaPılacak cihazın ihale bedelinin (ihale günü T.C. Merkez Bankası döviz alış bedeli üzerinden) aşağıdaki
yüzdelerini göz önüne alarak tespit edeceğini beyan eder. Aşağıdaki yüzdeler 'parça hariç' ve 'parça
dahil' bakım anlaşmaları için geçerlidir.
Garanti süresi bitiminden sonraki;
- 1-4 yıl arası parça hariç o/o2,5 (yüzde iki buçuk)
- l -4 yıl arası parça dahil %4 (yüzde dört)
- 5-8 yıl arası parça hariç%o3 (yüzde üç)
- 5-8 yıl arası parça dahil 0/o6 (yüzde altı)

6. Yüklenici cihaz veya cihazların garanti süresi içinde ve sonrasında sistemin varsa yazılımı ile ilgili
güncelleme|eri ücretsiz olarak sağlamalıdır. Cihaz yazılımları, cihaz teslimi sırasında Klinik Mühendisliği
Uygulama ve Araştırma Merkezi'ne yedekleme için teslim edilmelidir. Cihaz yazılımları yedekleme için
verilmiYorsa Yüklenici l0 yıl boyunca cihaz yazılımlarının yeniden yüklenmesini gerektirecek tüm arİza

Ancak, cihazın birden fazla üniteden olu
veya üniteleri değiştirmekle yükümlüdür.

durumlarında bu lemi ücretsiz olarak an edecektir.

pĞirirı,ı

kurumun belirleyeceği elemanları, cihazın tüm fonksiyonlarını kusursuz bir şekilde
ve aynl zamanda bakımını yapabilir birer kullanıcı olarak ücretsiz eğitmekle yükümlüdür.
bu eğitim|er tamamlanmadan satın alma süreci bitmiş sayılmaz.

2- Yüklenici, Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araştırma Merkezi'nin belirleyeceği personeli hem
kullanıcı olabilecek hem de cihazın garanti süresi bitiminden itibaren her türlü periyodik bakım, arızalara
müdahale ve kalİbrasyonunu yapabİlecek nİtelİkte ücretsiz olarak eğitmek zorundadır. Bu eğitim ile ilgili
tüm giderler yüklenici tarafından karşıIanacak ve eğitim sonunda Teknik Servis Eğitim Seıtifikası
verilecektir. Söz konusu teknik servis eğitimi cihazın kesin kabulünden önce tamamlanmış olacaktır.
Cihazın güncelleŞtirilmesi ("Up Grade" edilmesi) durumunda gerekli eğitimler tekrarlanacak ve herhangi
bir ücret talep edilmeyecektir.

l. Yüklenici,
kullanabilir
söz konusu

steri teri
eği

cihaz uşabi fi

ükleY n c fi3. ,arsa hazcl akses uar arı n n lirma, e daren be nzasyonu leyeceği zasyo
ne mtı verecekt Steri on mpersone umevc ne e verı edlm takd crde azihlZaSy eğit perSo ği Veya

araksesu arI deuzerln ol lecek deforme ve ktekni arl zaların lmeserı cnı rmagid yükle
ruso n1 u alu otında acaktır
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