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(YEDEK PARÇASIZ) GENEL rnı<xix şARTNAıWBsİ

A. rrxr,ir DosyAsIl[DA isrBNrN BELGELER

l. İstekliYe VeYa Yetki aldığı firmaya ait TSE' nin "Hizmet Yeterlilik Belgesi" ve/veya TC. Bilim Sanayi

^ .r.. |ek1oloji Bakanlığı' nın "Satış Sonrası Hizmetleri Yeterlilik Belgesi'',2, IlgiIi cihazıır markasııla göre üretici firmadan alınmış teknik, bakıın * o,rur,*/servis sertifikası veya bu
belgeYe sahip persoııelin istihdaııı edildiğini gösterir belge veya en az5 yıl ilgili cihaz bakım_
onarlmlnı YaPtığıııı gösterir hizmet verdiği kıırumlardan alınan referans belgeleri,3. Cihaza ait ömürlü ve istatiksel olarak sık arıza veren yedek parçaların döviİcinsİnden fiyatı,4. PeriYodik Bakımı YaPılacak her bir cihaziçin "Periyodik Bakım Esnasında yapılacatıar ı,ısİesi,,.
(Liste cihazların Servis Manuelleri temel alınarak hazırlanmalı ve bakım esnasİnda yapılacak işler ile
varsa değiŞtirilecek parçalar bu listede madde madde belirtilmelidir.)

5, KoruYucu Bakımı YaPılacak her bir cihaz için ise "Koruyucu Bakım Esnasında yapılacaklar Listesi,,
(Liste cihazların Servis Manuelleri temel alınarak hazırlanmalı ve bakım esnasında yapılacak işler ile
varsa değiŞtirilecek parçalar bu listede madde madde belirtilmelidir.)

B. PERİYODİK BAKIM / ONARIM GtIN VE SAATLERİ

l. PeriYodik ve koruYucu bakım|ar, cihaz|irüıı/sisteminin bulunduğu kuruluşun ilgili birim sorumlusu,
Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araştırma Merkezi (ERI(Aıı) utııtım *-rı-uru ve ilgili firma
teknik sorumlusu tarafından hazırlanacak takvim çerçevesinde belirlenen takvim ve saatt"e yapılır.2, Yüklenici, PeriYodik bakım için yapılacak işleri daha önceden belirleyerek Klinik Mühenaİsıİgi
uygulama ve Araştırma Merkezi'ne yazılı olarak bildirilir.

C. sERVİs rrİzıvırrl,ERİ

l. yukarıdaki maddelerde belirtilen servis hiznıetleri, belirtilen zamanlarda ERKAM elemanlarının
gözetiminde YaPılır. ERKAM gözetimi dışında yapılan işlemler için ücret ödenmez.
Cihazlürtlıı/sistemin bakımını yapan yüklenici firmanın 4 nüshalı "Servis Formu,, ile ERKAM
"Teknik servis kontrol Formu" birlikte düzenlenir ve bu formların birer nüshası cihazlürüıı/sistemin
bulunduğu ilgili birimde, birer nüshası ERKAM'da, birer nüshası ise yüklenicide kalır, diğer nüshalar
fafura ile birlikte Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü Satın Alma Birimine verilir.2, Nüshalarda Yüklenici firma kaşesi, cihazlürürı/sistemin bulunduğu ilgili birim yetkilisinin, ERKAM
teknik elemanının ve yüklenici firma servis elemanının imzaları olmilıdır.3, Bu raPor formlarında sözleŞme gereği yapılması gereken işlerin tamamlandığı, işe başlama ve bitirme
saatleri ile birlikte belirtilir.

4, Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya çıkan fonksiyon kaybı, onarım öncesinde var olan işlevlerin
iPtali VeYa oluŞan Yeni bir arızadanyüklenici firma sorumİu tutulur. Bu durumlarda her ttırİtı gider
yüklenici firma tarafından karşılanır.

5, Kullanılacak Yedek parçalar, cihazlürüıı/sistemin orijinal şekil ve görüntiisünü bozmayacak ya da
yapısını değiştirmeyecek biçimde olmalıdır.

6. Yüklenici her türlü can ve mal güvenliği tedbirlerini almak zorundadır.7, Yüklenici, bakım faaliyetlerinde cihazlürürı/sistemin elektrik güvenlik testlerini yapmalıdır.8, Acil arıza durumlarında gerekli olursa yüklenici mesai saatlerrdışında çaırşmuyiı.iurı edecektir.
AYrıca, Yüklen_ici k9ndi isteği ile iş saatleri dışında veya tatil günİerinde çuİ,şrrru (bayramlarda ve
resmi tatil günleri de dahil) veya ar|zabakımı nedeni İle tatil ğtınlerind. ,. iİ saatieri dışında çalışmakzorunda kalırsa VeYa normal Çalışma saatlerinde başlamış bir çalışma iş saatİeri dışına tuşurru, u,
normal iŞ saatleri dıŞındaki Çalışmalar için; her ne nam altında olursa oİrrn ek ücret ve teknisyenin
seyahat masraflarını ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
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9. Cihazlürtlrı/sistemde fonksiyon kayıplarının tespit edilmesi halinde onarlm işlemleri bitmemiş sayılr.
l0. Servis hizrrıeti sonund4 cihazlürüıı/sistemin çalışma performansı test edilerek cihazlürürı/sistİm çalışır

v aziy ette tesl im edil ir.

D. ARIZAYA ıvıÜo.{ırar,r

Herhangi bir zamandacihaz/ürün /sistemin teşhis ve tedavi amaçlı fonksiyonlarının nitelik ve nicelik
olarak, üreticinin belirlediği normların altına düşmesi durumlar ı "ar|za" olarak kabul edilir. yüklenici
bu arızalara müdahale etmekle yükümlüdür.
Önceden Planlanan koruyucu bakım haricinde, cihalürün /sistem de arızameydana gelmesi halinde,
ERKAM'ın sorumlu teknik personelinin ilk müdahalesi sonunda kurum yetkİlisi, fiıİnayı telefon, fax
VeYa e-Posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayıtlarİesas alınır.
Arıza bildirimi mesai günleri içinde 08.30-17.00 arasındadır. Mesai günleri içerisinde arva
bildiriminden itibaren24 (yirmi dört) saat içind e arızayamüdahale eOllecetİir. Bu gün ve saatler
dı şında kalan zaman lar da cezai hüküm ler uygu lanm ayacaktır.
Yedek ParÇa ihtiYacı bulunmaması halind e arızalı cihazlürün /sistemin müdahaleden itibaren en geç |2
saat içinde anzası giderilmiş olmalıdır.
Yedek ParÇa ihtiYacı bulunması ve firmadan temini halinde arıza|ıcihazlürün /sistem en geç 24 saat
iÇinde tamir edilmiŞ olmalıdır. Gerekli parça ithali gerekiyorsa anza|ı cihazen geç üç hafta içinde
tamir edilmelidir. DeğiŞtirilen ithal parçanın ithal .ailOigİne dair ilgili belgeler i"d*.y. teslim edilir.
Bu süre, resmi kurumlarca ithalatı kısıtlı ya da öze| iznİtabii yedel. purçJ* gerektiği durumlarda
Yüklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile ERKAM tarafından uzatılır.
Kullanılan ParÇalar yeni ve orijinal parça olmalıdır. İstenildiği takdirde yüklenici yedek parçaları hangi
üretici firmadan temin ettiğini ve üretici tarafından kalite kontroltınün yapılmış olduğun, u.ıgeıemek
zorundadır.
SözleŞme kaPsamı ddhilinde olsun olmasın kullanılan her türlü yedek parça en azbir yıl süre ile
garanti kaPsamında olmalıdır. Yedek parçanın garanti süresi içerisin oe, batım sözleşmesi sona ermiş
olsa bile, arıza|anan parça yüklenici tarafından ücretsiz olarak değiştirilmek zorundadır.
DeğiŞtirilen ParÇalar hasta ve kullanıcı emniyetini tehlikeye sokm-amalıdır. Bu değişimlerde cihaz,/ürün
/sistemi, hastaYı, kullanıcıyı ve çevre emniyİtini tehlikey. dtıştır..ek teknikıer vğiaek parçalar
kullanılamaz.

E. cEZAiırÜrÜuıLER

1, Arızabildiriminin ardından D.1 maddesinde belirtilen süreler içerisinde cihaza ilk müdüale yapılarak
arızanın nedeni tesPit edilecektir. Belirtilen sürenin aşılması dunımunda her saat için ilgili cihazın
PeriYodik bakım/onarım sözleŞme bedelinin o^0,1 (bİnde biri) oranında kesilecek ceza5firmanın ilgili
dönemindeki tahakkukundan kesilecektir. Müdahale edilmeyen saatler toplamının kurum mesai
saatine ulaŞması durumunda her gün sözleşmeye aykırılık oİarak kabul edilecektir.2, D,2 ve D,3 maddelerindeki süreler aşıldığı halİe cİhaz çalışmıyorsa, gecikilen her gün aykırılık olarak
tanımlanmak üzere, her aykırılık için ilgili cihazın periyodik bakım /onarım sozleşİre ueoeıinin o^l,i
(Yüzde biri )oranında kesilecek ceza, firmanın ilgilİ dönemindeki tahakkukundan kesilecektir.3, PeriYodik bakımlarının yapılmaması aykırılık olarak tanımlanmak üzere, her aykınlık için ilgili
cihazın PeriYodik bakım/onarım sözleşme bedelinin o/oS'i(ynzde beşi)oranındaki kesilecek ceza
firmanın ilgili dönemindeki tahakkukundan kesilecektir.

4, Cihazın servis hizmeti sırasında sağlam bir sisteminin veya işlevinin bozulması halinde yüklenici
neden olduğu yeni arızayı ücretsiz tamir etmekle ytıktımltıdtıİ.

5, Şartnamedeki diğer maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykırılık olarak tanımlanmak
üzere, her aYkırılık iÇin ilgili cihazın bakım/onarım İorl.ş.. bedelinin o)o\yiizde biri)oranında
kesilecek ceza, firmanın ilgi li dönemindeki tahakkukundan kesilecektir.6, İdare tarafindan kesilen 

""^n 
ntoplam tutarı hiçbir durumda sözleşme bedelinin %o30,unu

geçmeyecektir.
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F. TEKNİK öznı,ıiKLER

Yüklenici, sözleŞme kapsamındaki cihazlara 6 ay aralıklarla periyodik bakım ve gerekli
kalibrasYonları (6 ayda bir) yapmakla veya yaptırmakla yükümlüOtır. Bakım onarım -Üşr"r,yapılacak cihazlar aşağıda listelenmiştir.

No Cihaz Adı Marka Seri No Bulunduğu Yer

l Doku Takip Cihazı Leica l076 Patoloji A.B.D

ŞartnameyiHazır|ayan
(Kaşe/İmza)

Kontrol ve Onay
(Kaşe/İmzr)

Başhekimlik

a

l}irimi
al'
ıv
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