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1. rrxr,ir DosyAsINDA isrrxnN BELGELER
İstekliye veya yetki aldığı firmaya ait TSE' nin "Hizırıet Yeterlilik Belgesi" velveya TC. Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakanlığı' nın "Satış Sonrası Hizmetleri Yeterlilik Belgesi" ve/veya bakımı istenen
cihazlar için üreticiden onaylı eğitim sertifikası.
İlglli cihazın marka ve modeline göre temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi veya bakımı istenen
cihazlar için üreticiden onaylı eğitim sertifikası.
Cihaza ait ömürlü ve istatiksel olarak sık arıza veren yedek parçaların döviz cinsinden fıyatı,
PeriYodik Bakımı yapılacak her bir cihaz için "Periyodik Bakım Esnasında Yapılacaklar Listesi".
(Liste cihazların Servis Manuelleri temel alınarak hazırlanmalı ve bakım esnasında yapılacak işler ile
varsa değiştirilecek parçalar bu listede madde madde belirtilmelidir.)
KoruYucu Bakımı YaPılacak her bir cihaz için ise "Koru5rucu Bakım Esnasında Yapılacaklar Listesi"
(Liste cihazların Servis Manuelleri temel alınarak hazırlanmalı ve bakım esnasında'yapı|acak işler ile
Varsa değiŞtirilecek parçalar bu listede madde madde belirtilmelidir.)
Bakımı yapılacak her bir cihazın Servis/I(ullanıcı Manuel'i.

2. PERiYooİx BAKIM / ONARIM GtIN vE SAATLERİ
PeriYodik ve koruYucu bakımlar, cihaz/ürüıı/sisteminin bulunduğu kuruluşun ilgili birim sorumlusu,Klinik Mühendisliği UYgulama ve AraşttrTna Merkezi (ERKAM) bölüm ,o*n1ırru ve ilgili firmateknik sorumlusu tarafind anhazır|anacak takvim ç..ç.r.rİnde belirlenen takvim ve saaffe yapılır.Yüklenici, PeriYodik bakım iÇin yapılacak işleri daha önceden belirleyerek Klinik Mühendisliğiuygulama ve Araştırma Merkezi' nö yazılıoıarak bildirilir.

3. sERVİs rrİzıvrrrl.,ERİ

b.

c.
d.

e

f.

a.

b.

a, yukarıdaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda ERkAM elemanlannmgözetiminde YaPılır. ERKAM gözetimi dışında yapılan işlemıer için ücret ödenmez.Cihalürüıı/sistemin bakımını Yapan yüklenici firmanın + ntısııalı "Servis Formu,, ile ERKAM ,,Teknik
servis kontrol Formu" tiiıılt. düzenlenir ve bu formların birer nüshası cihaziururı/sisteminbulunduğu ilgili birimde, birer nüshası ERKAM'da, birer nüshası ise yüklenicide kalır, diğer nüshalarfafura ile birlikte Döner Sermaye İşletme ır,ıtıatı.ıtıgü Satın alma Birimine verilir.b, Nüshalarda yüklenici firma kaşesi, cihazlürüı/sistemin bulunduğu ilgili birim yetkilisinin, ERKAMteknik elemanıntn ve yüklenici hrma servis elemanın ın imz.aları olmalıdır.c' Bu raPor formlarında sözleŞme gereği yapılma, g.r.ı.*lİj..ın tamamlandığı, işe başlama ve bitirmesaatleri ile birlikte belirtilir.

d' Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya çıkan fonksiyon kaybı, onarım öncesinde var olan işlevleriniPtali veya oluŞan Yeni bir arızadan ytıkİenici firma so*ri, tufulur. Bu durumlarda her türlü gideryüklenici firma tarafından karşılanır.
e' Kullanılacak Yedek ParÇalar, cihaz/ürün/sistemin orijinal şekil ve görünttisünü bozmayacak yada
^ yapısınıdeğiştirmeyecekbiçimdeolmalıdır.
f' Yüklenici taleP edilmesi durumunda l sefer aplikasyon eğitimi vermek zorundadır. Eğitim ErciyesÜniversitesi hastanelerinde. gerçekleştirilecek,' .u^İn, ile' ilgili planlama ise bölüm ERKAM veyük l en ic i tarafı ndan ortak o laiak 

-be 
l irienecektir.g, Yüklenici her türlü can Ve mal güvenliği tedbirlerini almak zorundadır.h, Yüklenici, bakım faaliYetlerindİ cihazl"ürün/sistemin elektrik güvenlik testlerini yapmalıdır.i' Aci], arıza, durumlarında gerekli olurru ytıı.ı.nici mesai saatleri dışında çalışmayı kabul edecektir.AYrıca, Yüklenici kendi isteği ile iş saaİıeri dışında ,.|rlril gtınĞrinde çalışırsa (bayramlarda veresmi tatil günleri de dahil) veYa artzabakımı nedeni ile İatil günlerinde ve iş saatleri dışında çalışmakzorunda kalırsa VeYa normal ÇalıŞma saatlerinde başlamrİ üı. çalışma iş saatleri dışına taşarsa, bunormal iŞ saatleri dıŞındaki ÇaiıŞmalar için; her ne nu. uıtrnda oluisa oırrn ek ücret ve teknisyeninseyahat masraflarını ve benzeri giderleri İuı.p etmeyecektir.j' Cihazlürün/sistemde fonksiYon kayıplu.,n,oİ.rpıt eaıımesi halinde onanm işlemleri bitmemiş sayılır.k' Servis hizmeti sonunda, Öiı'u'ıirünrrırt..in'çalışmu-p..ro*un, test eoiıereı< cihazlürün/sistemçalışır vaziyette teslim edilir.
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l. Bir işletim sistemi üzerinden çalışan cihazlar da cihaz yazılımı (iŞletim sistemi, klinik uYgulama

yazılımı, sistem ayarları, kullanİcı ayarlan vb.) yüklenici İarafından temin edilen bir harddisk üzerine

yedeklenecek ve bu harddisk ERKAM,a teslim edilecek.

4. ARIZAYA MÜDAHALE
Herhangi bir zaman da cihaz]ürün /sistemin teşhis ve tedavi amaçlı fonksiyonlarının nitelik ve nicelik

olarak, üreticinin belirlediği normların altına dtışmesi durumları|'arı7t" olarak kabul edilir, Yüklenici

bu arızalara müdahale etmekle yükümlüdür,

ı. önceden planlanan koruyucu bakım haricinde, cihaz/ürün /sistemde arıza meYdan_a gelmesi halinde,

ERKAM,ın sorumlu teknik personelinin ilk müdahalesi sonunda kurum yetkilisi, firmaYı telefon, fax

veya e_posta ile bilgilendireÖektir. Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kaYıtları esas alınır,

Arıza bildirimi mesai günleri içindİ 08.30-17.00 arasındadır. Mesai günleri iÇerisinde ar]ra

bildiriminden itiba ren 24 (yirmi dört) saat içind e arlzaya müdahale edilecektir. Bu gün ve saatler

d ı ş ında kalan zaman lar da cezai hüküm ler uygu lanmayacaktır,

b. yedek parça ihtiyacı bulunmaması halinde ler:ızalıı cihazlürün /sistemin müdahaleden itibaren en geÇ

|2 saat içinde arl7ası giderilmiş olmalıdır,
c. yedek parça ihtiyacı bulunmar, ,. firmadan temini halinde arızalıı cihazlürün /sistem en geÇ 24 saat

içinde tamir edilmiş olmalıdır. Gerekli parça ithali gerekiyorsaanza|ı cihaz en geÇ üÇ hafta iÇinde

tamir edilmelidir. Değiştirilen ithal parçun,n ithul eOİlalgine dair ilgili belgeler idareYe teslim edilir,

Bu süre, resmi kurumlarca ithalat, k,rrİl, ya da özel ime tabii yedek parÇalar gerektiği durumlarda

yüklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile ERI(AM taraflndan uzatılır.

d. Kullanılan parçalar yeni ve İrijinal parça olmalıdır. İstenildiği takdirde yüklenici Yedek ParÇaları hangi

üretici firmadan temin ettiğinİve tıİetili tarafından kalite kontrolünün yapılmıŞ olduğunu belgelemek

zorundadır.
€. Sözleşme kapsamı dahilinde olsun olmasın kullanılan her ttirlü yedek ParÇa en az bir Yıl süre ile

garanti kapsamında olmalıdır. yedek parçanın garanti süresi içerisin de, bakım sözleŞmesi sona ermiŞ

olsa bile, arızalanan parça yüklenici tarafından ücretsiz olarak değiŞtirilmek_zorundadır,

f. Değiştirilen parçalar hasta ve kullanıcı emniyetini tehlik9:e sokmamalıdır. Bu değiŞimlerde cihalürün

/sistemi, hastay, kullanıcıyı ve çevre emniyetini tehlikeye düşürecek teknikler ve Yedek ParÇalar

kullanılamaz.

5. cEZAiırÜrÜıvıLER
L, Arızabildiriminin ardınd an  .amaddesinde belirtilen süreler içerisinde cihaza ilk müdahale YaPılarak

arızanın nedeni tespit edilecektir. Belirtilen sürenin aşılması durumunda her saat iÇin ilgili cihazın

periyodik bakım/onarım sözleşme bedelinin o/ol,|(binde biri) oranında kesilecek ce7A, firmanın ilgili

dönemindeki tahakkukundan kesilecektir. Müdahale edilmeyen saatler toplamının kurum mesai

saatine ulaşması durumunda her gün sözleşmeye aykırılık olarak kabul edilecektir.

b. 4.b ve 4.c maddelerindeki süreleİ aşıldığı halde .İlr- çalışmıyorsa, gecikilen her gün aYkırılık olarak

tanımlanmak üzere, her aykırılık içİn ilğli cihazın perİyodik bakım /onarım sözleŞme bedelinin ohl'i

(yüzde biri )oranınİa kesiİecek ceıA)firmanın ilgili dönemindeki tahakkukundan kesilecektir.

c. periyodik bakımlarının yapılmaması aykırılık olarak tanımlanmak üzere, her aYkırılık iÇin ilgili

cihazın periyodik bakım/onarım sözleşme bedelinin %3'ü(yüzde üçü)oranındaki kesilecek ceza

firmanın ilgili dönemindeki tahakkukundan kesilecektir.

d. Cihazın servis hizmeti sırasında sağlam bir sisteminin veya işlevinin bozulması halinde Yüklenici

neden olduğu yeni arızayı ücretsiz tamir etmekle yükümlüdür,

e. şartnameaJı.i aig., .udd.ıerin eksik olarak y..İn. getirilmesi durumu aykırılık olarak tanımlanmak

üzere, her aykırlıık için ilgili cihazın bakım/onanm sözleşme bedelinin Yol(yuzde biri)oranında

kesilecek ce7A,firmanın ilgili dönemindeki tahakkukundan kesilecektir.

f. idare tarafından kesilen cezanm toplam tutarı hiçbir durumda sözleŞme bedelinin 0/o30'unu

geçmeyecektir

yukarıda bahsedilen aykırılıklar ardı ardına veya aralıklı olarak 5.a. veYa 5.b. veYa 5.c. veYa 5.e

maddeleri için 3 kez oluşması durumunda öngörülen ceza|ar uygulanmakla birlikte, 4735 saYılı

kanunun 20,inci maddesinİn (b) bendine göre protesto çekmeye gerek kalmaksızın idare sözleŞmeYi

feshetme hakkına sahiptir.
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6. KALbRASYON
a. yüklenici cihazrn üreticinin teknik dokümanlarında belirttiği 

- 
srnrrlar içerisinde görünttileme

yapabildiğini gösterebilmek ;;.;; g...ı.ıitJit. kontrol ";;Ş" 
kalibrasYon testlerini Yılda en az l

b. d1*:§tr;x':',rurf,J;T#,*'tl;,,u" çahştığı tespit ediıirse gerekli *": düzenlemeler

ytl1.1enici tarafindan yapılacaktır,

c. Test sonuçları bir rapor l"iira. Klinik Mühendisliği Araştırma__ Uy.gulama Merkezi'ne teslim

edilmelidir. Bu raporda ;i;; sırasında İ;;; k;liJr,ıo,vJi ı,uıı*'ıun fantomların, ölÇüm ve

kalibrasyon uı.,ı.rinin tuıiffioniunnu ait uiığiıer yer almalıdır,

7. TEKNİK Özpı,ı,İrr,nn
Yüklenici stlzleşrne tup,u-ındaki cihaz|ara 6

hizmetleri ve glrel<.1i kalibrasyonları yapmakla

cihazlar aşağıda verilmiştir,

(altı) ay aralıklarla periyodik bakım, mühendislik

yükümlüdür. Bakım onarlm anlaŞması YaPılacak

Birim
Seri No

lSıra No 9U9S0 0245
GE P9Lo 11 U98S00245
GE/ P9 l2 5ooz+zsug
GE/ P9 ıRad3 SU9155002
GE/ P9 14 500250SU9P9LolGE Kadın Do Po15 E0360316 ConsoleoLUSoN E6VGE ABDTükleerN6 SM5,7

6667
GE 002Lol,7 iklEndokrin 1nıPol

5,1427SU,7
GE/ P5 Kadın8 A4484l,.Pro07 JSoNUoV LlEG9 Kadın DoA40939oL Pro0

,73oNUSVlGE10 Firil. Tedavi1t4115su7P5GE/Lo1l Kadın Do
ı +z+qssuoA5LolEG|2 Kadın poliklini
68812SM7GE/ 20013 Jineko slServill
801 79SM5

GE/ 200l4 Perinato 1SlServ1loSU2749471A5LoGE15 Kal Hastanesı050062VS6N
GE / VIVID S616 Hastanesı5,791v7
GE / VIVID 717 1236600SU3S718 1235076SU7GE/Lo S719 l235074SU2G S720 ll0746VE9GE / Vivid E92t üro l202409US6E9GE/Lo22 Kal Hastanesi002599S7ONGE / Vivid 57023 Acil63 5836wx0GE/ 824 Hastanesil l 0323S6ONGE/ Vivid S6ON25 Kal Hastanesi1 1 0362S6ON
GE/ Vivid S60N26

Kaşe/i mza
Başhekimlik

Kaşe/i mza
Kontrolve Onay

Kaşe/imza
Şartnameyi Hazırlayan

,,/

lr,fg,

Kemgl ttA
ElcktronikY.M,

lıı
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