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MALZEMENIN CiNsi Miktari Birim fiyati
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Trokar (4 mm 70 derece)
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NUMUNESI OLMAYAN FIRMALARIN TEKLIFLERI |

DEGERLENDIRILMEYECEKTIR

A | SILINTI VE KAZINTI OLAN TEKLIFLER REDDEDILIR.
B| TEKLIF MEKTUPLARI FIRMA BASLIKLI KAGITLARINA
YAZILACAK. I R .

ZAMANINDA VERILMEYEN, ACIK ADRES, KASE VE IMZA
| OLMAYAN TEKLIFLER DEGERLENDIRILMEZ.

o]

D EKLIF ZARFLARI KAPALI OLMALI VE TEKLIF KONUSU |
ZARFIN UZERINE YAZILI OLMALIDIR.

E | TEKLIF EDILEN URUNLERIN, MARKASI VE AMBALAJ SEKLI |
YAZILMALIDIR.

F | TEKLIF EDILEN URUNLERIN, BIRIM FiYATIi RAKAM VE YAZI
iLE YAZILMALIDIR. - N ]

» | YOKLENICi FIRMALARIN TEKLIFLERIYLE BIRLIKTE ADLI SiCiL
KAYIT BELGESINi SUNMALARI ZORUNLUDUR.

~
-

ISTEKLI FIRMALARIN T.C. SAGLIK BAKANLIGININ URUN ‘
TAKIP SISTEMINE (UTS) KAYITLI OLDUGUNU TESVIK EDICI
T.C. BAKANLIGININ iLGIiLi WEB SITESINDEN ALINAN KAYIT
BELGESINI EKLEMESI GEREKMEKTEDIR. ( UTS KAYIT
ZORUNLULUGU OLMAMAMSI HALINDE BU BELGE
ARANMAYACAKTIR)




l]TEKLiF EDILEN TIBBi MALZEMELERIN T.C. iLAC VE TIBBI {

CIHAZ ULUSAL BILGI BANKASI'TARAFINDAN ONAYLANMIS
URUN (BARKOD) NUMARASI URUNUN UZERINDE, URUN KODU
VE BRANS KODU ETIiKET VE MARKA ADI TEKLIF
MEKTUPLARINDA YAZILI OLACAKTIR.

| YAZARAK BILDIRECEKLERDIR.

ISTEKLI FIRMALAR; SOSYAL GUVENLIK KURUMUNUN
YAYINLAMIS OLDUGU SAGLIK UYGULAMA TEBLIGI (SUT)
HUKUMLERINE GORE TEKLIF ETMIS OLDUKLARI
MALZEMELER iLE iLGILi, MALZEMENIN EK-3 LISTESINDE
OLUP OLMADIGINI, MALZEMENIN EK-3 LISTESINDE OLMASI

| DURUMUNDA SUT KODUNU FiRMA ORJINAL ANTETLI KAGIDA

L

[ ISTEKLI FIRMALARIN TEKLIF EDILEN URUNUNUN
' IMALATCISI VEYA ITHALATCISI OLMADIGI DURUMLARDA
URUNUN TEDARIKCI FIRMASININ BAYiSi OLDUGUNU

| GOSTERIR UTS KAYITLI BELGESINI EKLEMESI

| GEREKMEKTEDIR.

M

ODEME SIRASININ VE GUNUNUN BELIRLENMESINDE; DONER
|SERMAYELI ISLETMELER BUTCE VE MUHASABE
YONETMELIGININ 22. MADDESI HUKUMLERI
UYGULANACAKTIR. -

'TEKLIF EDIiLEN URUNLERE AIiT KALITE BELGELERINDE
BiRiSi VE CE BELGESI VERILMELIDIR.

O NUMUNESI OLMAYAN FiIRMALARIN TEKLIFLERI
DEGERLENDIRILMEYECEKTIR.

P TEKLIF EDILEN URUN FiYATLARININ
DEGERLENDIRILMESINDE SUT FIYATLARI DIKKATTE
| ALICAKTIR.

(0}

SIPARISLER TEK PARTI HALINDE TESLIM EDILMELIDIR.

TEKLIF EDILEN URUN FIiYATLARININ
DEGERLENDIRILMESINDE SUT FIYATLARI DIKKATTE
ALICAKTIR.

‘ 1

NOT: SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGININ 26.11.2015 TARIHLI DUYURUSUNDA,

26.11.2015 tarihli duyurusunda belirtilen esaslar dikkate alinarak tekliflerini sunmalari,

|

‘Yatarak tedavide kullanilan ancak MEDULA sisteminde SUT kodlarina tanimh olmayan hicbir tibbi malzemenin
01/12/2015 tarihinden itibaren saghk hizmeti sunucular tarafindan MEDULA sistemine hizmet kaydinin yapilamadiy, ilgili
firmalarca eslestirme yapilmayan veya yeni imal-ithal edilen iiriinlerin, MEDULA sistemine tamimlanabilmesi igin, ilgili
firmalarca adina Kurumun hazirlamis oldugu Tibbi Malzeme Basvuru Kilavuzunda belirtilen esaslara gore iiriin eslestirme
islemlerini gerceklestirmeleri zorunludur. idaremizce; Eslestirilen iiriinlerin tamamen firmalarin beyani esas alinarak
Medula sistemine kaydedilmis olmasi sebebi ile yanhs eslestirme oldugunun herhangi bir tespit edilmesi halinde olusan
zararlar firmalardan tazmin edilecektir. idaremizce; bir tibbi malzemenin hizmet kaydinin yapilabilmesi i¢in iiriiniin, satin
alindi@ tarih itibariyle TITUBB sisteminde ‘Saghk Bakanhgi (S.B. Durum)’ durumunun uygun olmasi, hastaya kullamldig
tarihte de Medula sisteminde tamimlh olmasi gerekmektedir.” Hususlar belirtilmistir.
idaremizce istekli firmalarca sunulan tekliflerin degerlendirilmesi igi, Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhifi’nin

Teklif mektuplarinin en ge¢ 12/12/2024 giinii mesai bitimine kadar E.U.Déner Sermaye isletmesi’ne birakilmasini rica ederiz.

MAIL:erudsim@erciyes.edu.tr
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| Teknik .Surlnume No

| Tarilt

| CIHAZ ADI

20241051001
215/10/2024

TROKAR (4MM 70 DERECE) CiIHAZI TEKNiK SARTNAMESI

TEKLIF

| DOSYASINDA
ISTENEN

BELGELER

TIBBi VE
H TEKNIK
| OZELLIKLER

. KLINIK
MUHENDISLIGI

| UYGULAMA VE
ARASTIRMA

1‘ MERKEZI'NE

VERILECEK

BELGELER

ISTEGIYAPAN
_(Ka eflrfniza)r

4,

. Isteklive veya vetki aldigi firmaya ait TSE’nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi” ve/veya T.C. Sanayi ve °

Ticaret Bakanh@i’min “Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi”

TITUBB Uriin Onay Belgesi: Isteklinin teklif ettigi drtin/tiriinler T.C. Saghk Bakanhgi’nin belirledigi
9342 EEC MDD. 90 385/EEC AIMDD ve 98/79/EC 1VDD kapsaminda ise

Firma / Bayi Kodu Belgesi

istekli. satisini teklif entigi cihaz/iirtin/sistemin teknik dzelliklerini, ¢aliyma ortam kosullarini, standart ve
opsiyonel (istede bagli) aksesuar listesini, tm dig gdriintimiinii net olarak gosteren ve tam boy resmini de
iceren tanitim brosiirinii veya kitap/kitapgigin teklif dosyasina eklemek zorundadir. Baska bir dilde
sunulan dokiimanlar onayh Tiirkee terciimesi ile birlikte verilmesi halinde gegerli sayilacaktir.
ihaleye katilan yetkili firmalar asagida belirtilen maddelerin her birini kabul ettiZine ve sartlara
uyacagina dair yazili olarak genel taahhiit verecektir.

TROKAR (4MM 70 DERECE) CIHAZI

1. Skop paslanmaz gelikten yapilmig olmahdur.

2. Oto klav. FtO. Steris ve Sterrad sterilizasyon modellerine dayanikli olmahdir.

3. (iziklere karsi dayanikh olan safir distal lenslere ve okiiler arka pencerelere sahip olmalidir.
4. Skop tamamen otoklavlanabilir olmalidir.

5. Genis goris agisina sahip olmahdir.

6. Capi 4.0 mm olmahdr.

7. Goriis agis1 70° olmahidir.

8. Goriis alani agist 1157 olmahdir.

9. Uzunlugu 160(+ - 5) mm olmahdr.

Yiklenici satacagi cihaza ait igeriginde cihazin elektronik devre semasini veya blok devre semalarini,
bilesen parga listelerini. bakim onarim ve kalibrasyonunda kullanilacak belgeleri. arza tespit ve takip
dokiimanlarinin (her cihaz igin 2 (iki) niisha olmak iizere kullanici kilavuzlari ve servis el kitaplan)
bulundugu dosyvayi Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin belirledigi teknik personele
cihaz teslimatl sirasinda tcretsiz vermelidir (Tiirkge ve Ingilizce/Almanca...)

Yiiklenici. cihazin periyodik bakim ve kalibrasyon islemlerinin hangi kosullarda, hangi siklikta
tekrarlanmasi gerektigini, bu islemler igin ne gibi teghizata (cihaz, alet, kalibrasyon kiti, vb) gerek
oldugunu ve bu teghizatin temin edilebilecegi en az bir firmanin adini, agik adresini, telefon numarasini
Klinik Mihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslimat sirasinda liste halinde vermekle
yikumludir. Cihaz veya sistemde periyodik koruyucu bakim veya periyodik kalibrasyon gerektirmeyen
ozel durumlar icin konunun ayrintili olarak belirtilecegi, dretici ve yetkili firma tarafindan onaylanan
belge verilecektir

Yetkili firma cihaza yvapilan biitin miidahaleler igin (montaj. ariza tespiti, onarim, bakim, yedek parca,
upgrade. cgitim vb. ) servis formu olusturacakur ve Klinik Miihendisligi Uygulama ve Arastirma
Merkezine teslim edecektir.

Yethilt tfirma tabrikada \tp|lan en son testlere ait fabrika test l,ll\l;l mpurlarlm Klinik Miuhendisligi

IFVWEGI YAPAN “ISTEGI YAPAN
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KABUL/

MUAYENE

" VE TESLIMAT

SARTLARI

~

Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim edecektir. ﬁ -

Yiiklenici. cihazin fivath vedek parga listesini (satin alindig tarihte déviz cinsinden) teslimat sirasinda
getirmek zorundadir

Yetkili firma cihaza ait garanti belgelerini hastane idaresi adina diizenleyecek, orijinal niishasini ilgili
biltime ve bir nishasmi da Klinik Miithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim edecektir.
Yiiklenici cihaza yapilan her kalibrasyon islemi igin kendisi veya bagimsiz kurulus tarafindan kalibrasyon
sertifikasini, izlenebilirlik belgesini, kalibrasyon etiketini Klinik Mithendisligi Uygulama ve Aragtirma
Merkezi'ne teslim edecektir.

Yilklenici, cihazi kurum idaresinin istedigi yere iicretsiz olarak monte edecek ve tim malzeme ve
aksesuarlari ile calisir durumda teslim edecektir. Montaj igin gerekli tiim malzeme ve masraflar firma
tarafindan karsilanacakur. Cihazin naklive ve montaji esnasinda kurum iginde ortaya gikabilecek her tirlii
hasardan yiiklenici sorumliudur ve hasari onarmakla yikimlidr.

Teklif edilen sistemin teknik sartnameye uygunlugunu belirlemek igin teknik sartname maddelerine
sirayla cevaplanmiy “Teknik sartnameye Uygunluk Belgesi® verilecektir. Bu belge firma yetkililerince
imzalanns olacaktr. Teknik sartnameye Uygunluk Belgesinde kendi teklif ettigi sistemi tammlayacak
sekilde cevaplanan maddelerin her biri igin, yeterli bilginin bulundugu orijinal katalog, brosiir...vb.
doktimanlarda ki sayfa numarasi, paragraf ve saur bilgileri parantez igerisinde belirtilmelidir, ayrica bu
zellikler orijinal katalog, brosiir...vb. lizerinde isarctlenmelidir.

Cihazin teslimat sirasinda ilgili bolim yetkilisi ile birlikte hastanemiz Klinik Mihendisligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan tespit edilecek en az bir teknik eleman bulunur. Duzenlenecek teslimat
tutanaginda yukarida belirtilen kabul heyeti ve yuklenici firma yetkilisinin imzalari tam olmadan cihaz
teslim alinmaz

Cihazlarin teknik sartnamede istenilen 6zellikleri, istekli firma tarafindan beyan edilmis ve cihazlarin
kataloglarinda yazili olsa dahi kabul heyeti istedigi takdirde istekli firma bu dzellikleri uygulamah olarak
gostermek (demonstrasyon yapmak )zorundadir. Bu demonstrasyonda ‘opsivonel olan’ veya ‘ileride
istenilebilecek’ ozellikleri de komisyon tarafindan goriilmek istenirse, istekli firma bu Ozellikleri de
gosterecektir, Teknik sartnamede istenen Gzellikleri demonstrasyonda gosteremeyen istekli ihale disi
birakilacakur.

Yetkili firma. cihazi monte ettikten ve kullanima hazir hale getirdikten sonra son kabul ve fonksiyon
testlerini vapmali. bu testler sirasinda alici temsilcileri hazir bulunmal ve testlere iligkin masraflar
yilklenici firma tarafindan kargilanmahdir. Yiiklenici firma bu testlere ait bir rapor hazirlayip, Klinik
Mihendisligi Usgulama ve Arastirma Merkezi tarafindan belirlenen teknik elemana teslim etmekle
yikamliidir

Cihazin pargalari kullaniimanmis olmahdir. Ayni zamanda cihaz: hig kullamilmamisg oldugunu belirtir dzel
isaretli orijinal ambalajinda teslim edilmelidir. Daha 6nce DEMO amagh kullanilmis cihazlar teslim
alinmaz.

Cihaz kuruma teslim edildikten sonra gerek montaj sirasinda ve gerekse montaj sonrasi testler,
kalibrasyon ve bakim onarim sirasinda, garanti siiresi iginde olsun veya olmasin, hi¢bir firma elemani
yanlarinda o cihazdan sorumlu Klinik Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
belirlenen teknik eleman olmadan cihaz odasina giremez ve cihaza miidahalede bulunamaz.

Fasarim ve imalat hatast nedeniyle cihazin neden olacag! yaralanma ve dlimle sonuglanan kazalardan ve
her tarlit maddi hasardan yiiklenici sorumludur.

Ahmi yapilan cihaz/iiriin/sistemin fabrika ve montaj hatalarina karsilik asgari 3 (ii¢) yil siire ile
licretsiz yedek par¢a ve bakim garantisi olacaktir. Garanti stiresi kullanici egitimleri verildikten ve
cihaz aktif olarak ¢alismaya basladiktan sonra baslatilacaktir. Garanti siiresince, sistemin kataloglarinda
belirtilen strelerde ve ariza durumlarinda her tirlii servis, bakim, onarim, kalibrasyon, yedek parga,
iscilik. yazilim giincelleme ve ulagim igin higbir ticret talep edilmeyecektir. Garanti iginde cihazin bozuk
oldugu siireler garanti siiresine eklenecektir. Ahmi yapilan cihaz/iiriin/sistemin garanti bitiminden

sonra en a4z 7 (yedi) yvil siireyle iiereti kargihgi yedek parga ve bakim garantisi olmahdir.

ISTEGI YAPAN - ISTEG| YAPGN - ISTEGI YAPAN

~_(Kagelimza)

(Kaselimza)

 ve Traymatoloji Uzmani
o Tes. Not 50387




2

TEKNIK SERVIS
VE GARANTI

3.

10.

\
|

T.C.
ERCIYES UNIVERSITESI
SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZIi
ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJI ANABILIM DALI
ORTOPEDI AMELIYATHANESI
TIBBI CIHAZ TEKNIK SARTNAMESI

Sayfa3 /5

Ariza bildiriminden sonra yetkili firma tarafindan
o 24 (yirmi dort) saat iginde cihaza miidahale edilecektir.
e Yiklenici yurt disindan vedek parga ithali gerekmedigi durumda en ge¢ 2 (iki) is giinii iginde
cihazi ¢alisir duruma getirmek zorundadir.
e Yurt digindan yedek parga temini gereksinimi varsa en ge¢ 15 (on bes) is giinii iginde parca
temini yapilarak cihaz ¢aligir duruma getirilmelidir. Bu siire yiiklenicinin gerekgeli talebiyle
Klinik Mahendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nce incelenerek uygun goriilmesi halinde
uygun goriiy bildiren birim tarafindan hazirlanan yazili belge ile uzatlabilir,
Alimi yapilan cihaz Griin'sistemin arizasi nedeniyle ¢aligmadigi durumlar arizal olarak sayilacakur. 5.2
maddede belirtilen siireleri agan arnizali durumlarda cihazin alis bedeli izerinden;
e -3 glin arasi ginlik binde bir (%0.1)
e 4-7 giin aras: giinlik binde bes (%0.5)
e 7 giinii asan arizal durumlarda ise giinlik yiizde bir (%]1) oraninda ceza kesilecektir.
Cihaz garanti siiresi igerisinde; hastanede tamir edilemeyip firma biinyesindeki teknik servise
gonderilmesi veya tamirden sonra cihazin kuruma geri génderilisi yiiklenici firma tarafindan yapilacaktir.
Bu gonderimler sirasinda tiim sorumluluk yiiklenici tfirmaya aittir.
Yetkili firma cihaza yvapilan biitiin miidahaleler igin (montaj, ariza tespiti, onarim, bakim, yedek parga,
upgrade. eguim vbo) servis formu olugturacakur ve hastanemizin Klinik Mihendisligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi ne teslim edecektir.
Cihazin idareye teshim edildigi tarihten itibaren, kullanim hatalar diginda garanti siiresi iginde kalmak
kaydiyla. bir yil igerisinde:
e Aynianzanin 3 veya daha fazla sayida tekrarlamasi.
o Farkhitipteki anzalarin 4 veya daha fazla sayida meydana gelmesi
e Belirtilen garanti stiresi igerisinde farkh arizalarin toplaminin 8 veya daha fazla sayida olmasi ve
bu arizalarm cihazdan yararlanamama sonucunu ortaya ¢ikarmasi durumunda:
Yiklenicic cihazi eydeger veya daha tstiin 6zelliklere sahip yeni bir cihazla degistirmekle yukiimlidir.
Ancak, cihazin birden fazla tiniteden olugmasi halinde yiiklenici, sadece anzanin meydana geldigi iinite
veya tniteleri degistirmekle yiikumludir.
Yiiklenici garanti stiresi bitiminden sonra yillik yedek parga harig/dahil bakim-onarim ticretlerini, bakimi
yapilacak cihazin ihale bedelinin asagidaki ylizdelerini gbz oniine alarak tespit edecegini beyan eder.
Asagidaki yiizdeler *parga hari¢” ve “parga dahil” bakim anlasmalar igin gegerlidir.
Garanti siiresi bitiminden sonraki;
1-4 yil arasi parga harig %2,5 (yiizde iki buguk)
1-4 yil arasi. pargalar dahil olmak tizere %4 (yiizde dor)
5-8 vil arasi parga harig %3 (viizde (ig)
o 5-8 vil arasi. pargalar dahil olmak tizere %06 (y tzde alu)
Yiklenici cihaz veya cihazlann garanti stresi iginde ve sonrasinda sistemin varsa yazihm ile ilgili
gincellemeleri deretsiz - olarak  saglamahdir. Yiklenici. 10 il igerisinde  ¢ikan  sistem  versiyon
giincellestirmelerini en geg 10(on) is giinl bildirmeli ve en ge¢ 30(otuz)is giinii iginde cihaz tzerinde
calisir durumda teslim etmelidir. Cihaz yazihmlar (sistem yazihm, klinik uygulama yazilimi, detektdr
yazilimi, v.b. ) cihaz teslimi sirasinda Klinik Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne
CD/DVD olarak veya cihaz iizerindeki hard disk ayri bir hard diske klonlanmis olarak teslim
edilmelidir.
Yiiklenict cihazu paranti stiresince yapilan her Kalibrasvon iglemi i¢in kendisi tarafindan diizenlenen veya
bagimsiz kuruluy taralindan verilen kalibrasyon sertifikasini, izlenebilirlik belgesini, kalibrasyon etiketini
Klinik Mihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim edecektir.
Istekli/Istekliler teklit etmis olduklar cihazlara ait tim yedek parga fiyat listesini istedikleri para birimi
tizerinden hazirlayarak teklif dosyalarinda idareye sunmak zorundadir. Bu listede cihazlarin garanti
stiresince ve garanti sonrast 7(yedi) yihik siirede cihazin tahsis edildigi idareler tarafindan talep edilmesi

durumunda belirtilen yedek parga fiyatlarinin gegilmeyecegi agiklanacak/ beyan edilecektir. Tek tek veya
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fiyat listesini teklit ettikleri para birimi cinsinden baska bir para biriminden vermeleri halinde bu fiyat

‘ listest alim tarihindekr Merkez Bankast doviz ahig kuru tizerinden Tiirk Lirasina ¢evrilerek %200 luk oran

i kontroli yapiiacaktir. Yedek parga listesinde belirtilmeyen ve daha sonra cihazin ¢alismasi igin ihtiyag

duyulan tim yedek pargalar firmalar tarafindan iicretsiz  bedelsiz olarak karsilanmak zorundadir.

Uzerinde alim kalan istekli bu yedek parga fiyat listesinin bir suretini cihazlarin teslim edildigi tim

idarelere sunmak ve garanti siiresi sonrasi 7(yedi) yillik siire igerisinde hastanelerin yedek parga talep

etmesi durumunda bu listede belirtilen parasal tutarlaninin giincellenmis tutarlari st simir olmak kaydiyla

\ hastanelerin talepleri Karsilanacaktir, Yiklenici firma tarafindan Istisna veya kapsam disi adi altinda ilave

\ . teret talep edilerek saus teklif edilemez.

| 11, Bualimda teklif edilecek bedel tizerinden hesaplanacak garantiden sonraki bakim onarim ve yedek parga

fiyat listesi alum gini 1.C. Merkez Bankasi doviz alig bedeli Gzerinden veya TUIK fiyat endeksleri

tizerinden guncellenceektir. Istekliler anlasma imzalama asamasinda giincelleme ydntemi ve doviz ile

' giincelleme tercih edilmesi durumunda hangi dovizin baz alinacagini idareye bildirecektir. Yedek parga

l fivat listesi doviz bazh verilmesi durumunda giincelleme farkhi doviz ile yapilmasi istenemeyecektir.

l | Bildirilen yontem daha sonradan degistirilemeyecektir.

| | 12. Cihazla birlikte alinan yazihmlar sirekli kontrol edilerek giincel halleri (upgrade) yiiklenecektir. Cihaz ile

birlikte verilen meveut yazihmlar son siiriim olmali, garanti sliresi ve idarelerce garanti sonrasi sbzlegme

yaptlmas: durumunda bu siire boyunca da, cihaz ile birlikte verilen yazilimlarin son siirlimleri iicretsiz
olarak viiklenecektir

| 13. Cihaz sisteminde comiilii bulunan yvazilim. Kuruma kullamim lisansi olarak verilecektir. Kurum bu

vazthmn isbu alima konu cihazda ve belirtilen makine koduna uygun formatta galistiracak ve

kullanacakur. kurum bu yvazilhmi tek basima kullanma Konusunda yetkilendirilememekte ve Kuruma

‘ vazihimin devir hakkr verilmemektedir. Kurum cihaza gomiili olarak verilen yazilimin tiimiinil ya da bir

pargasini ya da kopyasini, kopyalayamaz, ¢oZaltamaz. degistiremez, devredemez. Ayrica Kurumu,

deneme yontemi tersine mithendislik, kaynak koda doniigtiirme sokme tiiretme ya da diger yontemlerle
vazihmi degistiremez ve manipille edemez. Yazilim. organizasyonu ve yapisi itibariyle dretici firmanin

l ulusal ve uluslararast mevzuat geredi korunan ticari sir niteligindedir. Kurum kendisine verilen cihaza
gomiilit yazilimin korunmasi igin gereken her tirli tedbiri alacakur.

14. Cihaza yapilacak her tirlt midahaleden sonra (periyodik bakimlar da dahil olmak izere) firma
muhendisi taratindan en az ¢ nisha halinde teknik rapor diizenlenerek saglik tesisi yOneticisinin
belirleyvecegi kurum  sorumlusuna bir niishast teslim edilecektir. Garanti siiresi boyunca cihazin
arizalarmi, yapilan miidahaleleri. periyodik bakim ve onarimlarini, cihazin mevcut durumunu igeren yillik
rapor, cihazin kurulumunu takip eden her yil yiiklenici firma rarafindan hastane idaresine onaylatilacaktir.

[ f S6z konusu raporlar hastane idaresi tarafindan Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna st yazi ile teslim

1 ‘ edilecektir.

| 15, Ariza bildiriminden itibaren yiiklenici firma personeli en geg¢ 30 dk iginde bu alandan sorumlu hastane

personelivle irtibata gececek, sorunu detavh bir sekilde ele alarak ¢ozmeye ¢alisacaktir. Hi¢ zaman
kaybedilmeden yurt disinda bulunan teknik ariza birimi haberdar edilecek ve hastaneye ulagmak iizere
harekete gececektr Hastaneye ulasan viikleniel firma personeli sistemin kontrollerini yapip sistem hata
kodlarmi alip Greuer firmaya bildirecekur. Prosediiriin devami igin gereken dnlemleri almaya galisacaktir.
16. Tasanim ve imalat hatasi nedeniyle sistemin neden olacagi insan kazalari ve her tiirli maddi hasarlardan
yiiklenici sorumlu olacakur.
17. Yiiklenici. satacagi sisteme dair kullanicr kilavuzlarin, her cihaz igin 2 (iki) niisha olmak iizere muayene
I ! ve kabul komisyonuna sistemin teslimati sirasinda licretsiz olarak verecektir. (Ingilizce ve Turkge).
I 18. Yiklenici. tlzili sistemin teknik bakim ve onarimlarinin yapilabilmesi igin profesyonel diizeyde tecriibesi

. bulunan teknik  cleman/elemanlart  stirekli - olarak  viiklenici  ve/veya iretici firma biinyesinde
il bulundurmalidir. Yetkili teknik personel listesi ve sertifikalari sozlesme imzalama asamasinda idareye
sunmalidir.

19. Yukarida sayilan garanti htiktimleri. yedek parga temini ve servis, bakim ve onarim hizmeti ile ilgili

| ‘ sozlesme imzalama asamasinda, yiiklenici firma ile (retici veya ithalat¢i firmanin taahhiithame vermesi
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zorunludur. Bu taahhiitnamede kullanilacak olan yedek pargalarin da garanti kapsaminda olacag ayrica
belirtilecektir.

EGITIM

(]

Yitklenici.  hurumun  behirleyecegi elemanlart,  cihazin tim fonksiyonlarint kusursuz bir sekilde
kullanabiliv ve avnr zamanda bakimini yapabilir birer kullanici olarak {icretsiz egitmekle ylikimliuddr.
Soz konusu bu egitimler tamamlanmadan satin alma siireci bitmis sayilmaz.

Kullanmicr EZitimi

Yiiklenici firma. cihazin kullanimna iliskin kendi egitilmis personeli yada treticinin egitilmis personeli
tarafindan idarenin belirleyecegi her bir cihaz igin 5 cerrahi ekibe (1. Ekip; 2 konsol cerrahi, 1 hasta bagi
cerrahi. 2 hemsireden olusur. Diger ekipler 2 konsol cerrahi ve hasta bagi cerrahindan olusur) toplam 17
personele en az 2 ser glnliik direticinin gosterece@i egitim merkezinde iicretsiz egitim verecektir. Bu sart
teklit dosyasinda lirma tarafindan taahhiit edilerek belgelendirilecektir. Cihazin giincellestirilmesi (“Up
Date™ edilmesi) durumunda gerekli egitimler tekrarlanacak ve herhangi bir ticret talep edilmeyecektir.
Teknik Personel Egitimi

Yiiklenici. Klinik Mithendisligi Uyeulama ve Arasuirma Merkezi'nin belirleyecegi en az 2 (iki) personeli
cihazin garanti siiresi bitiminden itibaren her tiirli periyodik bakimi, kalibrasyonu yapabilecek ve
arizalara miidahale edebilecek nitelikte egitim vermek zorundadir. Bu egitim ireticiden cihaz ile ilgili
teknik egitim aldigini belgelendirebilen bir mithendis tarafindan verilecek ve ile ilgili tim giderler
viiklenici tarafindan karsilanacakur, Egitim sonunda Teknik Servis Egitim Sertifikasi verilecektir. S8z
konusu bu teknik servis egitimi cihazin kesin kabuliinden dnce tamamlanmig olacaktir. Cihazin
glincellestirilmesi (“Up Date™ edilmesi) durumunda gerekli egitimler tekrarlanacak ve herhangi bir tcret
talep edilmeycecekur

Yiiklenici firma. varsa cihaz aksesuarlarimin sterilizasyonu ile ilgili idarenin belirleyecegi sterilizasyon
personeling coiim verecektir. Sterilizasyon egitimi meveut personele verilmedigi takdirde cihaz veya
cihaz aksesuarlart Gzerinde olusabilecek deforme ve teknik arizalarin giderilmesi yiiklenici firma
sorumlulugu altnda olacaktir,
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