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EciyEs üNivnnsirnsi HAsTANnrnni
BRAUN MARKA HEMoD w ıriz ciııızıARI prniyonir BAKIM-ONARIM

(yEDEK pARçAsIz) GENEL rrrNİr şARTNAvınsİ

A. rrrr-,ir, DOSyASINDA isrnNrN BELGELER
1. istekliye veya yetki aldığı firmaya ait TSE' nin "Hizmet Yeterlilik Belgesi" velveYa TC. Bilim SanaYi

ve Teknoloji Bakanlığı' nın "Satış Sonrası Hizmetleri Yeterlilik Belgesi",
2. İıgiıi cihazİn marka vİ modeline göre üretici firmadan alınmış teknik, bakım - onarım sertifikasl VeYa

uu ueıgeye sahip personelin istihdam edildiğini gösterir belge veya ilgili cihaz bakım- onarımını

yaptığını gösterir hizmet verdiği kurumlardan alınan referans belgeleri,

3. Cihazaait ömürlü ve istatiksel olarak sık arıza veren yedek parçaların döviz cinsinden fiYatı,

4. periyodik Bakımı yapılacak her bir cihaz için "Periyodik Bakım Esnasında YaPılacaklar Listesi".

(Lisİe cihazların Servis Manuelleri temel alınarak hazırlanmalı ve bakım esnasında YaPılacak iŞler ile

varsa değiştirilecek parçalar bu listede madde madde belirtilmelidir.)
5. Koruyucu Bakımı yapılacak her bir cihaz için ise "Koruyucu Bakım Esnasında YaPılacaklar Listesi"

(Liste cihazların Servis Manuelleri temel alınarak hazırlanmalı ve bakım esnasında YaPılacak iŞler ile

varsa değiştirilecek parçalar bu listede madde madde belirtilmelidir.)

B. PERİYODİK BAKIM / ONARIM GÜN VE SAATLERİ
l. periyodik ve koruyucu bakımlar, cihaz|ürün/sisteminin bulunduğu kuruluŞun ilgili birim sorumlusu,

Klinik Mühendisııgi uygulama ve Araştırma Merkezi (ERKAM) bölüm sorumlusu ve ilgili firma

teknik sorumlusu tarafından hazırlanacak takvim çerçevesinde belirlenen takvim ve saatte YaPılır.

2. yüklenici, periyodik bakım için yapılacak işleri daha önceden belirleyerek Klinik Mühendisliği

Uygulama ve Araştırma Merkezi'ne yazı|ı olarak bildirilir.

C. SERVİS rrİzvrrcrl,ERİ
l. yukarıdaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda ERkAM elemanlarının

gözetiminde yapılır. ERKAM gözetimi dışında yapılan işlemler iÇin ücret ödenmez.

Cihalürün/sİstİmin bakımın, yupun yüklenici firmanın 4 nüshalı "Servis Formu" ile ERKAM
,,Teknik Servis Kontrol Formu" Ui.lil.t. düzenlenir ve bu formların birer nüshası cihalürün/sistemin

bulunduğu ilgili birimde, birer nüshası ERKAM'da, birer nüshası ise yüklenicide kallr, diğer nüshalar

fatura ile birİkte Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü Satın alma Birimine verilir.

2. Nüshalarda yüklenici firma kaşesi, cihalürüıı/sistemin bulunduğu ilgili birim Yetkilisinin, ERKAM
teknik elemanının ve yüklenici firma servis elemanının imzaları olmalıdır.

3. Bu rapor formlarında sozleşme gereği yapılması gereken işlerin tamamlandığı, iŞe baŞlama ve bitirme

saatleri ile birlikte belirtilir.
4. Servis hizmeti sonunda cihazdaortaya çıkan fonksiyon kaybı, onarım öncesinde Var olan iŞlevlerin

iptali veya oluşan yeni bir arızadanyüklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her türlü gider

yüklenici firma tarafından karşılanır.
5. Kullanılacak yedek parçalar, cihazJirün/sistemin orijinal şekil ve görüntüsünü bozmaYacak Yada

yaptsını değiştirmeyecek biçimde olmalıdır.
6. yüklenici her türlü can ve mal güvenliği tedbirlerini almak zorundadır.

1. yüklenici, bakım faaliyetlerinde cihalürün/sistemin elektrik güvenlik testlerini yaPmalıdır.

8. Acil arıza durumlanndu g.r.kli olursa yüklenici mesai saatleri dışında ÇalıŞmaYı kabul edecektir.

Ayrıca, yüklenici kendi isteği ile iş saatleri dışında veya tatil günlerinde çalışırsa (baYramlarda ve

reİmi taİil gtinıeri de dahil) u.yu aıızabakımı nedeni ile tatil günlerinde ve iş saatleri dıŞında ÇalıŞmak

zorunda kaİırsa veya normal çalışma saatlerinde başlamış bir çalışma iş saatleri dıŞına taŞarsa, bu

normal iş saatleri dışındaki çalışmalar için; her ne nam altında olursa olsun ek ücret ve teknisYenin

seyahat masraflarını ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
g. Cihalürün/sistemde fonksiyon kayıplarının tespit edilmesi halinde onarım işlemleri bitmemiŞ saYılır.

l0. Servis hizmeti sonunda, cihalürün/sistemin çalışma performansı test edilerek cihazlürün/sistem ÇalıŞır

v aziy ette tesl im ed i l ir.

D. ARIZAYı. nırÜ»aHALE



Herhangi bir zaman da cihaz4ürün /sistemin teşhis ve tedavi amaçlı fonksiyonlarının nitelik ve nicelik

olarak, üreticinin belirlediği normların altına düşmesi durumları"ar|za" olarak kabul edilir. Yüklenici
bu arızalara müdahale etmekle yükümlüdür.

l. Önceden planlanan koruyucu bakım haricinde, cihaz4irün /sistemde arıza meydana gelmesi halinde,

ERKAM'ın sorumlu teknik personelinin ilk müdahalesi sonunda kurum yetkilisi, firmaYı telefon, fax

veya e_posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayıtları esas alınır.

Arızabildirimi mesai günleri içinde 08.30-17.00 arasındadır. Mesai günleri iÇerisinde ar.za

bildiriminden itibaren 24 (yirmi dört) saat içind e arzaya müdahale edilecektir. Bu gün ve saatler

d ı şında kalan zaman lar da cezai hüküm ler uygu lanmayacaktı r.

2. yedek parça ihtiyacı bulunmaması halinde arızalı cihazlürün /sistemin müdahaleden itibaren en geÇ

l2 saat içinde arızası giderilmiş olmalıdır.
3. yedek parça ihtiyacı bulunması ve firmadan temini halinde arızalıı cihazlürün /sistem en geÇ 24 saat

içinde tamir edilmiş olmalıdır. Gerekli parça ithali gerekiyorsa arızalı cihaz en geÇ üÇ hafta iÇinde

tamir edilmelidir. Değiştirilen ithal parçanın ithal edildiğine dair ilgili belgeler idareYe teslim edilir.

Bu süre, resmi kurumlarca ithalatı kısıtlı ya da özel izne tabii yedek parçalar gerektiği durumlarda

yüklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile ERI(AM tarafından uzatılır.

4. kullanılan parçalar yeni ve orijinal parça olmalıdır. İstenildiği takdirde yüklenici Yedek ParÇaları hangi

üretici firmadan temin ettiğini ve üretici tarafından kalite kontrolünün yapılmış olduğunu belgelemek

zorundadır.
5. Sözleşme kapsamı döhilinde olsun olmasın kullanılan her türlü yedek parÇa en aZ bir Yıl süre ile

gu.unİi kapsamında olmalıdır. Yedek parçanın garanti süresi içerisin de, bakım sözleŞmesi sona ermiŞ

olsa bile, arıza|anan parça yüklenici tarafından ücretsiz olarak değiŞtirilmek zorundadır.

6. Değiştirilen parçalar-hasta ve kullanıcı emniyetini tehlikeye sokmamalıdır. Bu değiŞimlerde cihazlürün

/sisİemi, hasİayı, kullanıcıyı ve çevre emniyetini tehlikeye düşürecek teknikler ve yedek ParÇalar
kullanılamaz.

E. CEZAirıÜxÜvıLER
1. Arızabildiriminin ardından D.l maddesinde belirtilen süreler içerisinde cihaza ilk müdahale YaPılarak

arızantn nedeni tespit edilecektir. Belirtilen sürenin aşılması durumunda her saat iÇin ilgili cihazın

periyodik bakım/onarım sözleşme bedelinin o/o0,| (binde biri) oranında kesilecek ceza, firmanın ilgili
dönemindeki tahakkukundan kesilecektir. Müdahale edilmeyen saatler toplamının kurum mesai

saatine ulaşması durumunda her gün sözleşmeye aykırılık olarak kabul edilecektir.

2. D.2 ve D.3 maddelerindeki süreler aşıldığı halde cihaz çalışmıyorsa, gecikilen her gün aYkırılık olarak

tanımlanmak üzere, her aykırılık için ilgili cihazın periyodik bakım /onarım sözleŞme bedelinin o^|'i

(yüzde biri) oranında kesilecek ceza, firmanın ilgili dönemindeki tahakkukundan kesilecektir.

3. İeriyodik bakımlarının yaptlmaması aykırılık olarak tanımlanmak üzere, her aYkırılık iÇin ilgili
cihazın periyodik bakım/onarım sözleşme bedelinin o/o5'i(ynzde beşi)oranındaki kesilecek ceza

firmanın ilgili dönemindeki tahakkukundan kesilecektir.
4. Cihazın servis hizmeti sırasında sağlam bir sisteminin veya işlevinin bozulması halinde Yüklenici

neden olduğu yeni arızayı ücretsiz tamir etmekle yükümlüdür.
5. şartnameael<i aiger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykırılık olarak tanımlanmak

üzere, her aykırıhk için ilgili cihazın bakım/onarım sözleşme bedelinin %|(yuzde biri)oranında

kesilecek ceza, fi rmanın i lgili dönemindeki tahakkukundan kesi lecektir.

6. idare tarafından kesilen cezanın toplam tutarı hiçbir durumda sözleşme bedelinin 0/o30'unu

geçmeyecektir.
Yukarıda bahsedilen aykırılıklar ardı ardına veya aralıklı olarak E.l . veya E.2. veya E.3. veya E.5

maddeleri için 3 kezoluşması durumunda öngörülen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 saYılı

kanunun 20'inci maddesinin (b) bendine göre protesto çekmeye gerek kalmaksızın idare sözleŞmeYi

feshetme hakkına sahiptir. 
.F. TEKNIK OZE'LL|I(LER

yüklenici, sözleşme kapsamındaki cihaz|ara 3 ay aralıklarla periyodik bakım Ve gerekli

kalibrasyonları (6 ayda bir) yapmakla veya yaptırmakla yükümlüdür. Bakım onarlm anlaŞması

yapı lacak cihazlar aşağıda listelenmi ştir.
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No Cihaz Adı Marka/Model Seri No Çalıştığı Birim Biyomedikal Kod

l Hemodiyaliz Braun/ Dialog 30832
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.|l 2 l 8.006

2 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 27279
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03 ,02.53.29.| 12l 8.007

3 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 27549
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.| 1 2 l 8.008

4 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 27548
Organ Nakli ve Diyalıiz
Hst.

03.02.53 .29.|l 2 l 8.0l 8

5 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 200778
Organ Nakli ve Diya|iz
Hst.

03 .02.53 .29 .l |2l8.026

6 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 200776
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.| |218.027

7 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 200775
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03 .02.53.29.1l 2 l 8.028

8 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 2007,/7
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03 .02.53 .29 .l |2|8.029

9 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 200779
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.|l 2 l 8.030

l0 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 50|027
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.1 l 2 l 8.040

ll Hemodiyaliz Braun/ Dialog 50l l4l Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.| 12l 8.041

|2 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 50l l40 Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.I |2l8.042

l3 Hemodiyaliz Brauıı/ Dialog 50 l 705
Organ Nakli ve Diya|iz
Hst. 03.02.53 .29.1 l 2 l 8.043

|4 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 5 l 0353
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.| l2l8.049

l5 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 5 l 0355
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.1l 2 l 8.050

l6 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 5l088l Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.| l2 1 8.05 l

17 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 5 l 0354
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.1 |2|8.052

l8 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 506984
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.| l2l 8.048

l9 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 506983
Organ Nakli ve D.iyaliz
Hst.

03.02.53 .29.| l2I8.041

20 Hemodiyaliz Braun/ Dialog 5l l l 16
Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.| l 2 l 8.036

2| Hemodiyaliz Braun/ Dialog 5lll18 Organ Nakli ve Diyaliz
Hst.

03.02.53 .29.| l2l 8.034

Ş artnamey i. Hazırlayan
(Kaş,[mza)

Kontrol ve Onay
(Kaşe/İmza)

Başhekimlik
(Kaşe/İmza)
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