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ECIYES UNIVERSITEST HASTANELERI
BRAUN MARKA HEMODIYALIZ CIHAZLARI PERIYODIK BAKIM-ONARIM
(YEDEK PARCASIZ) GENEL TEKNIK SARTNAMESI

A. TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
istekliye veya yetki aldig1 firmaya ait TSE’ nin “Hizmet Y eterlilik Belgesi” ve/veya TC. Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakanligr® nin “Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi”,
ilgili cihazin marka ve modeline gore iretici firmadan alinmig teknik, bakim — onarim sertifikas1 veya
bu belgeye sahip personelin istihdam edildigini gdsterir belge veya ilgili cihaz bakim- onarimini
yaptigin1 gosterir hizmet verdigi kurumlardan alinan referans belgeleri,
Cihaza ait 6miirlii ve istatiksel olarak sik ariza veren yedek pargalarin doviz cinsinden fiyati,
Periyodik Bakimi yapilacak her bir cihaz igin “Periyodik Bakim Esnasinda Yapilacaklar Listesi”.
(Liste cihazlarin Servis Manuelleri temel alinarak hazirlanmali ve bakim esnasinda yapilacak isler ile
varsa degistirilecek parcalar bu listede madde madde belirtilmelidir.)
Koruyucu Bakimi yapilacak her bir cihaz igin ise “Koruyucu Bakim Esnasinda Yapilacaklar Listesi”
(Liste cihazlarin Servis Manuelleri temel alinarak hazirlanmali ve bakim esnasinda yapilacak isler ile
varsa degistirilecek pargalar bu listede madde madde belirtilmelidir.)

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihaz/iiriin/sisteminin bulundugu kurulusun ilgili birim sorumlusu,
Klinik Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERKAM) boliim sorumlusu ve ilgili firma
teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen takvim ve saatte yapilir.
Yiiklenici, periyodik bakim igin yapilacak isleri daha 6nceden belirleyerek Klinik Miihendisligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne yazil olarak bildirilir.

C. SERVIS HIZMETLERI
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda ERKAM elemanlarinin
gozetiminde yapilir. ERKAM gozetimi disinda yapilan islemler i¢in iicret 6denmez.
Cihaz/iiriin/sistemin bakimini yapan yiiklenici firmanin 4 niishal “Servis Formu™ ile ERKAM
“Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte diizenlenir ve bu formlarin birer niishasi cihaz/iiriin/sistemin
bulundugu ilgili birimde, birer niishasi ERKAM’da, birer niishast ise yiiklenicide kalir, diger niishalar
fatura ile birlikte Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii Satin alma Birimine verilir.
Niishalarda yiiklenici firma kagesi, cihaz/iiriin/sistemin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, ERKAM
teknik elemaninin ve yiiklenici firma servis elemaninin imzalari olmahdur.
Bu rapor formlarinda sdzlesme geregi yapilmasi gereken islerin tamamlandig, ise baglama ve bitirme
saatleri ile birlikte belirtilir.
Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kayb, onarim dncesinde var olan islevlerin
iptali veya olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider
yiiklenici firma tarafindan karsilanir.
Kullanilacak yedek pargalar, cihaz/iiriin/sistemin orijinal sekil ve goriintiistinii bozmayacak yada
yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.
Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadr.
Yiiklenici, bakim faaliyetlerinde cihaz/iiriin/sistemin elektrik giivenlik testlerini yapmalidir.
Acil ariza durumlarinda gerekli olursa yiiklenici mesai saatleri disinda ¢alismay: kabul edecektir.
Ayrica, yiiklenici kendi istegi ile is saatleri disinda veya tatil giinlerinde ¢aligirsa (bayramlarda ve
resmi tatil giinleri de dahil) veya ariza bakimi nedeni ile tatil giinlerinde ve is saatleri diginda galigmak
zorunda kalirsa veya normal galigma saatlerinde baglamis bir ¢alisma is saatleri disina tasarsa, bu
normal is saatleri disindaki galismalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek iicret ve teknisyenin
seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
Cihaz/iiriin/sistemde fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir.

" Servis hizmeti sonunda, cihaz/iiriin/sistemin calisma performanst test edilerek cihaz/iiriin/sistem ¢aligir

vaziyette teslim edilir.

D. ARIZAYA MUDAHALE



Herhangi bir zamanda cihaz/iiriin /sistemin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik
olarak, iireticinin belirledigi normlarin altina diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici
bu arizalara miidahale etmekle yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihaz/iiriin /sistemde ariza meydana gelmesi halinde,
ERKAM’in sorumlu teknik personelinin ilk miidahalesi sonunda kurum yetkilisi, firmay: telefon, fax
veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir.
Ariza bildirimi mesai giinleri iginde 08.30-17.00 arasindadir. Mesai giinleri igerisinde ariza
bildiriminden itibaren 24 (yirmi dort) saat iginde arizaya miidahale edilecektir. Bu giin ve saatler
disinda kalan zamanlarda cezai hiikiimler uygulanmayacaktir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaz/iiriin /sistemin miidahaleden itibaren en geg
12 saat iginde arizasi giderilmis olmalidir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmadan temini halinde arizal cihaz/iiriin /sistem en geg¢ 24 saat
iginde tamir edilmis olmahdir. Gerekli parga ithali gerekiyorsa arizal cihaz en geg ii¢ hafta i¢inde
tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parcanin ithal edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir.
Bu siire, resmi kurumlarca ithalati kisitli ya da 6zel izne tabii yedek pargalar gerektigi durumlarda
yiiklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile ERKAM tarafindan uzatilir.

Kullanilan pargalar yeni ve orijinal par¢a olmalidir. [stenildigi takdirde yiiklenici yedek pargalari hangi
iiretici firmadan temin ettigini ve iiretici tarafindan kalite kontroliiniin yapilmis oldugunu belgelemek
zorundadir.

Sozlesme kapsami dahilinde olsun olmasin kullamlan her tiirlii yedek parca en az bir yil siire ile
garanti kapsaminda olmalidir. Yedek parganin garanti siiresi igerisin de, bakim sozlesmesi sona ermis
olsa bile, arizalanan parca yiiklenici tarafindan iicretsiz olarak degistirilmek zorundadur.

Degistirilen pargalar hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamahdir. Bu degisimlerde cihaz/iiriin
/sistemi, hastay1, kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diistirecek teknikler ve yedek pargalar
kullanilamaz.

E. CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan D.1 maddesinde belirtilen siireler igerisinde cihaza ilk miidahale yapilarak
arizanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat i¢in ilgili cihazin
periyodik bakim/onarim sozlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir. Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulasmasi durumunda her giin sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.
D.2 ve D.3 maddelerindeki siireler asildig1 halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik olarak
tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim /onarim s6zlesme bedelinin %11
(yiizde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili dsnemindeki tahakkukundan kesilecektir.
Periyodik bakimlarinin yapilmamasi aykirilik olarak tanimlanmak iizere, her aykirihik igin ilgili
cihazin periyodik bakim/onarim s6zlesme bedelinin %5’i(yiizde besi)oranindaki kesilecek ceza
firmanin ilgili ddSnemindeki tahakkukundan kesilecektir.
Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici
neden oldugu yeni arizayi iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.
Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykirilik olarak tanimlanmak
iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin bakim/onarim sézlesme bedelinin %1(yiizde biri)oraninda
kesilecek ceza, firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilecektir.
idare tarafindan kesilen cezanin toplam tutari higbir durumda s6zlesme bedelinin %30 unu
gegmeyecektir.
Yukarida bahsedilen aykiriliklar ardi ardina veya aralikli olarak E.1. veya E.2. veya E.3. veya E.5
maddeleri igin 3 kez olusmasi durumunda ngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayih
kanunun 20’inci maddesinin (b) bendine gore protesto gekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi
feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNiK OZELLIKLER

Yiiklenici, sdzlesme kapsamindaki cihazlara 3 ay araliklarla periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyonlar1 (6 ayda bir) yapmakla veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Bakim onarim anlagmasi
yapilacak cihazlar asagida listelenmistir.



No | Cihaz Adx Marka/Model | Seri No | Calistigi Birim Biyomedikal Kod

|| Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 30832 | & Nakli ve Diyaliz | 3 45 53 29.11218.006
2 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 27279 | pre®” Nakli ve Diyaliz | o3 05 53 59 11218.007
3| Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 27549 | & Nakli ve Diyaliz | o3 05 53 59 11218.008
4 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 27548 | 8" Nakli ve Diyaliz | o3 05 53 79.11218.018
5| Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 200778 | D&% Nakli ve Diyaliz | o3 05 53 99.11218.026
6 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 200776 gg%a“ Nakli ve Diyaliz | o3 o5 5399 11218.027
7 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 200775 | 8" Nakli ve Diyaliz | o3 o5 53 59 11218.028
8 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 200777 | D&% Nakli ve Diyaliz | 3 05 53 29.11218.029
9 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 200779 | 8" Nakli ve Diyaliz | 3 5 53 79.11218.030
10 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 501027 IC{);%an Nakli ve Diyaliz | o3 o5 53 79 11218.040
11 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 501141 gg%a“ Nakli ve Diyaliz | o3 5 53 79 11218.041
12 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 501140 | Dr&%" Nakli ve Diyaliz | 3 05 53 59.11218.042
13 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 501705 gggan Nakli ve Diyaliz 03.02.53.29.11218.043
14 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 510353 ggﬁan Naklive Diyaliz | o3 03 53 29.11218.049
15 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 510355 | D& Nakli ve Diyaliz | 3 5 53 79 11218.050
16 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 510881 | """ Nakli ve Diyaliz | o3 o5 53 79 11218.051
17 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 510354 | & Nakli ve Diyaliz | o3 o7 53 79 11218.052
18 | Hemodiyaliz | Braun/Dialog | 506984 | pre™" Nakli ve Diyaliz | o3 o5 53 79 11218.048
19 | Hemodiyaliz | Braun/Dialog | 506983 | D& Nakli ve Diyaliz | o3 o7 53 79 11218.047
20 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 511116 gg%_a“ Naklive Diyaliz | 3 05 53 29.11218.036
21 | Hemodiyaliz | Braun/ Dialog | 511118 | "8 Nakli ve Diyaliz | o3 5 53 99 11218.034
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