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ciHAz ADı BAĞIL NEM VE SICAKLIK ÖLçf,R

TEKLİF DOSYASlNDA
İSTENEN BELGELER

l. Istekliye veya yetki aldlğl firmaya ait TsE'nin "Hizmet Yeterlilik Belgesi" Ve/veya T.C. sanayi ve
Ticaret Bakanlığl'ntn "satış sonra§l Hizmetleri Yeterlilik Belgesi"

2. TiTUBB Ürün onay Belgesi: lsreklinin teklif ertiği iirün/ürünler T.c. Sağhk Bakanllğı'nln
belirlediği 93/42lEEC MDD, 90/385/EEC AlMDD ve 98/79lEC lVDD kapsamında ise

3. Firma / Bayi Kodu Belgesi
4. istekli, sat|şlnı teklif eftiği Çihalürün/sistemin teknik özelliklerini, çallşma ortam koşullarını, standan

ve opsiyonel (isteğe bağlı) aksesuar listesini, tüm dlş görünümünü net olarak gösteren ve tam boy
resmini de içeren tanıttm broşürünü veya kitap/kitapçığını teklifdosyasına eklemek zorundadır. Başka
bir dilde sunulan dokümanlar onaylı Türkçe tercümesi ile birlikte verilmesi halinde geçerli
sayllacaktlr.

5. İhaleye katılan yetkili firmalar aşağıda b€lirtilen maddelerin her biri için Teknik
Şartnameye birebir uygunluk belgesi verecektir.

TrBBı VE TEKNiK
özoııixı,nn

l. Cihaz en az 0 oC + 50'c sıcakltk ölçüm arallgına sahip olmalıdır.

2. Cihaz; l0 = 90 %ıh nem ölçüm aralığına sahip olmalıdır.

3. Cihaz; sıcakhk için 0.1"C ve nem için |o/orh çözünürlüğe sahip olmalıdır.

4. cihaz; 0 "C + 50 oC aralığında sıcakhk öIçümünü en fazla + l "C hata ile yapmalldlr

5. cihaz; bağıl nem ölçümünü en fazla +5 vo rh hata i|e yapmalıdır.

6. Cihaz1. LCD ekrana sahip olmalıdır.

7. cihaz; 'C ve'F sücaklık ölçüm birimlerinde okuma yapabiImelidir,

8. Cihaz; 0'C iJa 50 "C aralığında çalışabilmelidir.

9. Cihaz,, 1.5V AAA pil ile çalışabiImelidir.

KLİNiK
MÜHENDİSLİĞ i
UYGULAMA VE
ARAŞTIRMA
MERKEzi,NE
VERiLEcEK
BELGELER

l. Yüklenici satacağı cihaza ait içeriğinde çihazın elektronik devre şemasını veya blok devre şemalarını,
bileşen parça Iistelerini, bakım/onarım ve kalibrasyonunda kullanılacak belgeleri, arıza tespit Ve takip
dokümanlartnın (her cihaz için 2 (iki) nüsha olmak üzere kullanıcı kılavuzları ve servis el kitapları)
bulunduğu dosyayı Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araştlrma Merkezi'nin belirlediğiteknik personele
Çihaz teslimat| süraslnda ücretsiz vermelidir 1Türkçe ve ingilizce/Almanca...)

2. Yüklenici, cihazın periyodik bakım ve kalibrasyon işlemlerinin hangi koşullard4 hangi sıklıkta
tekrarlanmasl gerektiğini, bu işlemler için ne gibi teçhizata (cihaz, alet, kalibrasyon kiti, vb.) gerek
olduğunu ve bu teçhizatın temin edilebileceği en az bir firmanın adını, açık adresini, telefon numarasını
Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araştlrma Merkezi'ne ttslimat sırasında liste halinde vermekle
yükümlüdür. cihaZ veya sistemde periyodik koruyucu bakım veya periyodik kalibrasyon gerektirmeyen
özel durumlar için konunun aynntılı olarak belirtileceği, üretici ve yetkili firma tarafından onaylanan
belge verilecektir.

3. Yetkili firma cihaza yapülan bütün ınüdahaleler için (montaj, alıza tespiti, onarım, bakım, yedek parça,
upgrade, eğitim vb.) servis formu oluşturacakttr ve Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araşİrma
Merkezi'ne teslim edecektir,
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4. Yetkili firma fabrikada yapılan en son testlere aiı fabrika test çlklşl raporlarlnı Klinik Mühendisliği
Uygulama ve Araşhrma Merkezi'ne teslim edecektir,

5. Yüklenici, cihazın fiyatlı yedek parça listesini (sat|n allndlğl tarihıe döviz cinsinden) teslimat sırasında
getirmek zorundadır.

6. Yetkili firma cihaza aiı garanti belgelerini hastane idaresi adlna düzenleyecek, orijinal nüshasını i|gili
böIilm€ ve bir nüsha5ınI da Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araştlrma Merkezi'ne teslim edecektir.

7. Yüklenici cihaza yapılan her kalibrasyon işlemi için kendisi veya bağımsız kuruluş taraf|ndan kalibrasyon
senifikasını, izlenebilirlik belgesini. kalibrasyon eliketini Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araştırma
Merkezi'ne teslim edecektir.

KABUU MUAYENE
vE TESLiMAT
ŞARTLARı

TEKNiK SERVis
VE GARANTi

ı. YükIenici, cihazı kurum idaresinin istediği yere ücretsiz olarak monte edecek ve ttim malzeme ve
aksesuarları ile çalışır durumda teslim edecektir. Montaj için gerekli tüm ma|zeme ve masraflar firma
taraflndan karşlIanacaktır. Cihazın nakliye ve montajı esnasında kurum içinde ortaya çıkabilecek her
tiirlü hasardan yüklenici sorumludur ve hasar! onarmakla yükümlüdür.

2. Cihazın te§limatl straslnda ilgili böllım yetkilisi ile birlikte Klinik Mühendisliği Uygulama ve Araştlrma
Merkezi taraflndan tespit edilecek en az bir teknik eleman bulunur. Düzenlenecek ıeslimat tutanağtnda
yukarıda belirtilen kabul heyeti ve yüklenici firnıa yetkilisinin imZaları tam olmadan cihaz teslim
alınmaz.

3. Yetkili firma, cihazı monte ettikten ve kullanıma hazır hale getirdikten sonra son kabul ve fonksiyon
testlerini yapmall, bu testler strasında alıcı temsilcileri hazır bulunmalı ve ıestlere ilişkin masraflar
yüklenici firma tarafından karşılanmalıdır, Yüklenici firma bu testlere ait bir rapor hazırlayıp, Klinik
Mühendisliği Uygulama ve Araşılrma Merkezi tarafından belirlenen tçknik elçmana teslim etmekle
yükumludür.

4. Cihazln parçaları kullanllmamış olmalıdır. Aynl zamanda cihaz; hiç kullanılmamış olduğunu belirtir özel
işaretli orijinal ambalajlnda teslim edilmelidir. Daha önce DEMo amaçlı kullanılmış cihazlar teslim
alınmaz.

5. Cihaz kuruma tçslim ediIdikten sonra gerek montaj sırasında ve gerekse montaj sonrast testler,
kalibrasyon ve bakım/onarım sırasında, gaıanti süresi içinde olsun veya olmasın, hiçbir firma elemanı
yanlarında o cihazdan sorumIu Klinik MühendisIiği Uygulama ve Araştırma Merkezi taraflndan
belirlenen teknik e|eman olmadan cihaz odasına giremez ve cihaza müdahalede bulunamaz,

6. Tasarım ve imalat hatası nedeniyle cihazın neden olacağı yaralanma ve ölümle sonuçlanan kazalardan ve
her türlu maddi hasardan yüklenici sorumludur.

l. Alımı yapılan ciha"/urun/5istemin fabrika ve montaj hatalarlna ka.şlllk asgari 2 (iki) yıl süre ile ücretsiz
yedek parça ve batlm garantisi olacaktır. Garanıi süresi, kullanıcl eğitimleri verildikten ve cihaz aktif
olaıak çalışmaya başladlktan sonra başlatılacaktır. Allml yapllan ciha2y'üriin/sistemin garanti bitiminden
sonra en az 8 (sekiz)y|l süreyle ücreti karşlllğl yedek parça ve baklm garantisi olmalıdır.

2. Arıza bildiriminden sonra yetkili firma ıarafından 24 (yirmi dört) saat içinde cihaza müdahale edilecektir,
Yüklenici yurt dlşından yedek parça ithali gerekmediği durumda en geç 2 (iki) iş günii içinde cihazl
çalışır duruma getirmck zorundadır. Yun dlşlndan yedek palça temini gereksinimi vaİsa en geç l5 (on
beş) iş günü içinde parça temini yaplIarak cihaz çalışır duruma getirilmelidir. Bu süre yükıenicinin
gerekçeli talebiyle KIinik Mühendisliği Uygulama ve Araştlrma Merkezi'nce incelenerek uygun
görülmesi halinde uygun görüş bildiren birim tarafından hazırlanan yazılı belge ile uzatılabilir. Yüklenici
fi.ma taranndan,l5 (on beş) günu geçen arızalarda aynı özellikte, çalışlr vaziyene yedek cihaz temin
edilec€ktir.

J. AI|mı yapılan çiha/ilrün/sistemin arızası nedeniyle çalışmadığı durumlar aıızalı olarak sayılacaktır. 2.
Maddede belirtilen sUreleri aşan anzal! durumlarda cihazın alış bedeli üzerinden;
- 1-3 gün arasl günlük binde bir
- 4-7 gün arasl gunluk binde beş
- 7 gunü aşan a|lzalI durumlarda ise günlük yuzde bir
oranlnda ceza kesilecektir.

4. Cihazln idareye teslim edildiği tarihıcn itiba.en. kullanım hatalarü dışlnda garanıi sürçsi içinde kalmak
kaydıyla, bir yıl içerisinde;
- Aynl arızanln 3 veya daha fazla saylda tekrarlamasl.

Farklı tipteki arızaların 4 veya daha fazla sayıda meydana gelmesi
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- Belirtilcn garanti süresi içerisinde farklı arızaların toplamının E veya daha fazla sayıda olması ve bu
arızaların cihazdan yararlanamama sonucunu orıaya çıkarması durumunda:

Yüklenici, cihazl eşdeğer veya daha üstün özelliklere sahip yeni bir çihazla değiştirmekle yükümlOdür.
Ancak, cihazın birden fazla üniteden oluşması halinde yüklenici, sadece arızanln meydana geldiği unite
veya üniteleri değiştirmekle yükumlüdiir.

5. Yukleniçi garanti bitiminden sonra yllllk yedek parça hariç/dahil bakım-onaılm ücreılerini, baklmlnı
yapılacak cihazın ihale bedelinin aşağıdaki yüzdelerini göz önüne alarak tespit edeceğini beyan eder.
Aşağıdaki yUzdeler 'parça hariç' ve 'parça dahil' bakım anlaşmaları için geçerlidir.
Garanti süresi bitiminden sonraki:
- l -4 yı| arası parçahaliç o/o2,5 (yüzde iki buçuk)
- l -4 yıl arası parça dahil o/o4 (yüzde dört)
- 5-8 yıl arasl parça hariç %3 (yüzde üç)
- 5-8 yıl arası parça dahil 0/06 (yüzde allt)

6. Yüklenici cihaz veya cihazlar!n garanti süresi içinde ve sonrasında sistemin varsa yazılımı ile ilgili
güncellemeleri ücretsiz olarak sağlamalıdır. Cihaz yazılımları, cihaz teslimi sırasında Klinik Mühendisliği
Uygulama ve Ara§lırma Merkezi'ne yedekleme için tesIim edilmelidir. Cihaz yazılımları yedekleme için
verilmiyorsa yüklenici l0 yıl boyunca cihaz yazılımlarının yeniden yüklenmesini gerekıirecek tüm arlza
durumlarında bu işlemi ücretsiz olarak yapacağınI beyan edecektir.

EĞ iTiM

l. Yüklenici, kurumun belirleyeceği elemanları. cihazın tüm fonksiyonlarını kusursuz bir şekilde
kullanabilir ve aynı zamanda bakımını yapabilir birer kullanıcı olarak ücretsiz eğitmekle yükümliidür.
söz konusu bu eğiıimler tamamlanmadan satln alma stireci bitıniş sayIlmaz.

2. YOklenici. Klinik Mühendisıiği Uygulama ve Araştırma |Vlerkezi'nin belirleyeceği personeli hem
kullanıcı olabilecek hem de cihazın garanti süresi biıiminden itibaren her türlü periyodik bakım, arızalara
mOdahaIe ve kalibrasyonunu yapabiIecek nitelikte itcretsiz olarak eğitmek zorundadır. Bu eğitirn ile ilgili
tiim gidcrler yüklenici taİaflndan karşllanacak ve eğitim sonunda Teknik Servis Eğitim sertifikasl
verileceklir. Söz konusu teknik servis eğiıimi cihazın kesin kabulünden önct tamamlanmış olacaktlr.
cihazln gunÇelltştirilmesi ("Up crade" edilmesi) durumunda gerekli eğitimler tekraİlanacak ve herhangi
bir ücret talep edilmeyecektir.

3. Yuklenici firma. vaısa cihaz aksesuarlarının sterilizasyonu ile ilgili idarenin belirleyeceği sterilizasyon
personeline eğitim verecektir. Sterilizasyon eğitimi mevcut personele veriImediği takdirde cihaz veya
cihaz aksesuarları üzerinde oluşabilecek deforme ve teknik arızaların giderilmesi yüklenici firma
sorumIuluğu altünda olacaktlr,
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