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NOT: SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI’NIN 26.11.2015 TARIHLI DUYURUSUNDA,

“Yatarak tedavide kullamilan ancak MEDULA sisteminde SUT kodlarina tamimh olmayan hi¢bir tibbi malzemenin
01/12/2015 tarihinden itibaren saghk hizmeti sunuculari tarafindan MEDULA sistemine hizmet kaydimin yapilamadig, ilgili
firmalarca eslestirme yapilmayan veya yeni imal-ithal edilen iiriinlerin, MEDULA sistemine tamimlanabilmesi icin, ilgili
firmalarca adina Kurumun hazirlamis oldugu Tibbi Malzeme Bagvuru Kilavuzunda belirtilen esaslara gore iiriin cslestirme
islemlerini gerceklestirmeleri zorunludur. Idaremizce; Eslestirilen iiriinlerin tamamen firmalarin beyanmi esas alinarak
Medula sistemine kaydedilmis olmasi sebebi ile yanhs eslestirme oldugunun herhangi bir tespit edilmesi halinde olusan
zararlar firmalardan tazmin edilecektir. idaremizce; bir ibbi malzemenin hizmet kaydimin yapilabilmesi igin iiriiniin, satin
alindi@i tarih itibariyle TITUBB sisteminde ‘Saghk Bakanhg (S.B. Durum)’ durumunun uygun olmasi, hastaya kullamldigi
tarihte de Medula sisteminde tanimhi olmasi gerckmektedir.” Hususlari belirtilmistir.

idaremizce istekli firmalarca sunulan tekliflerin degerlendirilmesi igi, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanh@imin
26.11.2015 tarihli duyurusunda belirtilen esaslar dikkate alinarak tekliflerini sunmalari,

Teklif mektuplarinin en ge¢ 24/09/2024 giinii mesai bitimine kadar E.U.Déner Sermaye Isletmesi’ne birakilmasini rica ederiz.
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| OZECLIKLER

Istekliye veya vetki aldigi firmaya ait TSE’nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi” ve/veya T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanhgi min *Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi”

TITUBB Uriin Onay Belgesi: Isteklinin teklif ettigi driin/iiriinler T.C. Saghk Bakanligi’nin
belirledigi 9342 EEC MDD, 90/385/EEC AIMDD ve 98/79/EC VDD kapsaminda ise

Firma / Bayi Kodu Belgesi

Istekli. satisim teklif ettigi cihaz/trtin/sistemin teknik ozelliklerini, gahsma ortam kogullarin,
standart ve opsiyonel (istege bagh) aksesuar listesini, tiim dis gdriinlimiinii net olarak gosteren ve
tam boy resmini de ig¢eren tamuim brostriinii veya kitap/kitapgigini teklif dosyasina eklemek
zorundadir. Baska bir dilde sunulan dokiimanlar onayh Tiirk¢e terciimesi ile birlikte verilmesi
halinde gecerli sayilacaktir,

ihaleye katilan yetkili firmalar asagida belirtilen maddelerin her birini kabul ettigine ve
sartlara uyacagina dair yazil olarak genel taahhiit verecektir.

PARMAK TiPi PULSE OKSIMETRE (Sp02)

I.  Cihaz. non-invaziv olarak kandaki oksijen satiirasyonunu ve nabiz él¢imiinii es zamanli olarak

parmaktan yapabilen parmak tipi pulse oksimetre cihazi olmalidir.

Cihaz herhangi bir proba ve ara kablo baglantisina gerek duymadan dlgim yapabilmelidir.

3. Cihaz OLED veya LCD ekrana sahip olmal ve bu ekrandan nabiz ve SpO2 degerleri rahatlikla
okunabilmelidir.

4. SpO2 dletiim arahizr en az %35-%99 ve TS EN 80601-2-61 (Nabiz oksimetre donanimmin gerekli
performansi ve temel giivenligi igin temel 0zellikler) standardina gére Arms degeri <4 olmalidir.

5. Nabiz hizi 6lgiim araligi en az 40-200 aum/dakika arahginda ve TS EN 80601-2-61 (Nabiz
oksimetre donaniminin gerekli performansi ve temel giivenligi igin temel 6zellikler) standardina
gore dl¢iim dogrulugu =10% veya =5 BPM olmalidir.

6. Teklif edilen cihazlar igerisinden en iyi 6l¢iim dogruluguna sahip cihaz tercih nedeni olacaktir.

7. Cihaz kullanilmadig@i zaman en fazla 10 saniye i¢inde kendini otomatik olarak kapatabilmeli ve
diistik batarya durumunda uyari vermelidir.
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| KLINIK
MUHENDISLIGI
UYGULAMA VE
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| MERKEZI’'NE

VERILECEK

BELGELER

.IQ

Yiiklenici satacagi cihaza ait mrnémde cihazin elektronik devre semasimi veya blok devre
semalarini, bilesen parga listelerini, bakim/onarim ve kalibrasyonunda kullanilacak belgeleri, ariza
tespit ve takip dokiimanlarimin (her cihaz i¢in 2 (iki) niisha olmak tizere kullamici kilavuzlan ve
servis el kitaplari) bulundugu dosyayr Klinik Mihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
belirledigi  teknik  personele  cihaz  teslimau  sirasinda  Gicretsiz - vermelidir  (Titrkge ve
Ingilizce/ Almanca...)

Yiiklenici, cihazin perivodik bakim ve kalibrasyon islemlerinin hangi kosullarda, hangi siklikta
tekrarlanmasi gerektigini. bu islemler igin ne gibi techizata (cihaz, alet, kalibrasyon kiti, vb) gerek
oldugunu ve bu teghizaun temin edilebilecegi en az bir firmanin adini, agik adresini, telefon
numarasint Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslimat sirasinda liste halinde
vermekle viitkiimlidiir. Cihaz veya sistemde perivodik koruyucu bakim veya periyodik kalibrasyon
gerektirmeyen ozel durumlar i¢in konunun ayrintili olarak belirtilecegi, tretici ve yetkili firma
taratindan onay lanan belge verilecektir

Yetkili firma cihaza vapilan biitiin miidahaleler i¢in (montaj, ariza tespiti, onarim, bakim, yedek
par¢a. upgrade, egitim vb. ) servis formu olusturacaktur ve Klinik Mihendisligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi'ne teslim edecektir,
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SARTLARI

Yetkili firma fabrikada yapilan en son testlere ait fabrika test ¢ikisi raporlarini Klinik Mithendisligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim edecektir.

Yiiklenici, cihazin fiyath yedek parga listesini (satin alindi@i tarihte doviz cinsinden) teslimat
sirasinda getirmek zorundadir.

Yetkili firma cihaza ait garanti belgelerini hastane idaresi adina diizenleyecek, orijinal niishasimi
eili boltime ve bir ntishasin da Klinik Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim
edecektir.

Yiklenici cihaza yapilan her kalibrasyon iglemi igin kendisi veya bagimsiz kurulug tarafindan
kalibrasyon sertifikasini. izlenebilirlik  belgesini, kalibrasyon etiketini Klinik Mithendisligi

~ Uygulama ve Aragtirma Merkezi'ne teslim edecektir.

Yiiklenici, cihazi kurum idaresinin istedigi yere licretsiz olarak monte edecek ve tiim malzeme ve
aksesuarlarr ile gahisir durumda teslim edecektir. Montaj igin gerekli tim malzeme ve masraflar
firma taratindan Kkarsilanacakur. Cihazin nakliye ve montaji esnasinda kurum iginde ortaya
¢ikabilecek her tirlt hasardan yiiklenici sorumludur ve hasari onarmakla ylikiimlidiir,

Feklit edilen sistemin teknik sartnameye uygunlugunu belirlemek igin teknik sartname maddelerine
sirayla  cevaplanmig “Teknik sartnameye Uygunluk Belgesi® verilecektir. Bu belge firma
vetkililerince imzalanmis olacaktir. Teknik sartnameye Uygunluk Belgesinde kendi teklif ettigi
sistemi tanimlayacak sekilde cevaplanan maddelerin her biri igin, yeterli bilginin bulundugu orijinal
katalog, brosiir...vb. dokiimanlarda ki sayfa numarasi, paragraf ve satir bilgileri parantez igerisinde
belirtilmelidir, ayrica bu ézellikler orijinal katalog, brosiir...vb. tizerinde isaretlenmelidir.

Cihazin teslimati sirasinda ilgili boliim yetkilisi ile birlikte hastanemiz Klinik Miihendisligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan tespit edilecek en az bir teknik eleman bulunur.
Diizenlenecek teslimat tuwanaginda yukarida belirtilen kabul heyeti ve yiiklenici firma yetkilisinin
imzalart tam olmadan cihaz teslim alinmaz.

Cihazlarm teknik sartnamede istenilen Ozellikleri, istekli firma tarafindan beyan edilmis ve
cihazlarm kataloglarinda yazili olsa dahi kabul heveti istedigi takdirde istekli firma bu ozellikleri
uygulamalh olarak gostermek (demonstrasyon vapmak )zorundadir. Bu demonstrasyonda *opsiyonel
olan” veva “ileride istenilebilecek” Ozellikleri de komisyon tarafindan goriilmek istenirse, istekli
firma bu oOzellikleri de goOsterecektir. Teknik sartnamede istenen Ozellikleri demonstrasyonda
gosteremeven istekli thale disi birakilacakur,

Yetkili firma, cithazi monte ettikten ve Kkullamima hazir hale getirdikten sonra son kabul ve
fonksiyon testlerini yapmali. bu testler sirasinda alici temsilcileri hazir bulunmali ve testlere iliskin
masraflar yiklenici firma tarafindan karsilanmahidir. Yiklenici firma bu testlere ait bir rapor
hazirlayip. Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan belirlenen teknik
clemana teslim etmekle yikamlidiir.

Cihazin pargalar kullanilmamis olmalidir. Ayni zamanda cihaz; hi¢ kullanilmamis oldugunu belirtir
Ozel isaretli orijinal ambalajinda teslim edilmelidir. Daha 6nce DEMO amagh kullanilmig cihazlar
teslim alinmaz.

Cihaz kuruma teslim edildikten sonra gerek montaj sirasinda ve gerekse montaj sonrasi testler,
kalibrasvon ve bakim/onarim sirasinda, garanti siiresi iginde olsun veya olmasin, hi¢bir firma
elemam vanlarinda o cihazdan sorumlu Klinik Mihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan belirlenen teknik eleman olmadan cihaz odasina giremez ve cihaza miidahalede
bulunamacz.

[asarim ve imalat hatas) nedeniyle cihazin neden olacagr yaralanma ve o6limle sonuglanan
kazalardan ve her tirlti maddi hasardan yiiklenici sorumludur.
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Alimi yapnlan‘c-ihazfii—r_iin/sistemi_h— fabrika ve montaj hatalarina karsihk asgari 3 (ii¢) yil siire
| ile iicretsiz yedek par¢a ve bakim garantisi olacaktir. Garanti siiresi kullanici egitimleri
‘ verildikten ve cihaz aktif olarak galismaya basladiktan sonra baglatilacaktir. Garanti siiresince,
|
|

|

sistemin kataloglarinda belirtilen siirelerde ve ariza durumlarinda her tiirli servis, bakim, onarim,
kalibrasyon, yedek parga. iscilik, yazihm giincelleme ve ulagim igin higbir Gcret talep
edilmeyecektir. Garanti i¢inde cihazin bozuk oldugu siireler garanti siiresine eklenecektir. Alimi
yapilan cihaz/iiriin/sistemin garanti bitiminden sonra en az 7 (yedi) yil siireyle iicreti karsihg
vedek parca ve bakim garantisi olmahdir.
Ariza bildiriminden sonra yetkili firma tarafindan
e 24 (virmi dort) saat i¢inde cihaza miidahale edilecektir.
e Yiklenici yurt disindan yedek parga ithali gerekmedigi durumda en ge¢ 2 (iki) is giinii
icinde cihazi ¢ahisir duruma getirmek zorundadur.
e Yurt disindan yedek parga temini gereksinimi varsa en ge¢ 15 (on bes) is giinii i¢inde par¢a
temini yapilarak cihaz ¢aligir duruma getirilmelidir. Bu siire yiiklenicinin gerekgeli talebiyle
Klinik Mihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nce incelenerek uygun goriilmesi
halinde uygun goriis bildiren birim tarafindan hazirlanan yazili belge ile uzatilabilir.
3. Alimi yapilan cihaz tiriin/sistemin arizasi nedeniyle ¢galismadigi durumlar arizali olarak sayilacaktir.
5.2 maddede belirtilen siireleri asan arizali durumlarda cihazin ahis bedeli tizerinden;
e |-3 giin arasi giinlik binde bir (%0,1)
e 4-7 giin arasi giinliik binde bes (%0,5)
; e 7 giinii asan arizali durumlarda ise giinluk yiizde bir (%) oraninda ceza kesilecektir.
‘4. Cihaz garanti siiresi igerisinde: hastanede tamir edilemeyip firma biinyesindeki teknik servise

[

gonderilmesi veya tamirden sonra cihazin kuruma geri gonderiligi yiiklenici firma tarafindan
yapilacaktir. Bu gonderimler sirasinda tiim sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

5. Yetkili firma cihaza yapilan batin midahaleler i¢in (montaj, ariza tespiti, onarim, bakim, yedek
parga. upgrade. egitim vb. ) servis formu olugturacaktir ve hastanemizin Klinik Muhendisligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim edecektir,

’ 6. Cihazin idareye teslim edildigi tarihten itibaren, kullanim hatalar diginda garanti sresi iginde

kalmak kaydivla, bir yvil igerisinde;

e Ayniarizanin 3 veya daha fazla sayida tekrarlamasi,
e Farkli tipteki arizalarin 4 veya daha fazla sayida meydana gelmesi
e Belirtilen garanti siiresi igerisinde farkl arizalarin toplaminin 8 veya daha fazla sayida

) ) olmasi ve bu arizalarin cihazdan yararlanamama sonucunu ortaya gikarmasi durumunda:

- TEKNIK SERVIS Yiklenici. cihazi esdeger veya daha (stiin ozelliklere sahip yeni bir cihazla degistirmekle
VE GARANTI viikiimliidiir. Ancak. cihazin birden fazla niteden olugmasi halinde yiiklenici, sadece arizanin
meydana geldigi tinite veya tniteleri degistirmekle yikimludar.

7. Yiklenici garanti siiresi bitiminden sonra yillik yedek par¢a harig/dahil bakim-onarim dcretlerini,

. | bakimi yapilacak cihazin ihale bedelinin asagidaki yiizdelerini goz oniine alarak tespit edecegini

( beyan eder. Asagidaki yiizdeler *parga harig’ ve ‘parga dahil’ bakim anlagmalari igin gegerlidir.

Garanti siiresi bitiminden sonraki:

| e |-4 yil arasi parga harig %2.5 (vuzde iki buguk)

o -4 yil arasi. pargalar dahil olmak tizere %04 (yiizde dort)

I e 3-8 vil arasi parga harig %03 (vilzde ig)

o 5-8 vil arast, pargalar dahil olmak tizere %6 (yilizde alur)

8.  Yiiklenici cihaz veva cihazlarin garanti siiresi iginde ve sonrasinda sistemin varsa yazihmi ile ilgili
giincellemeleri tcretsiz olarak saglamalidir. Yiiklenici, 10 yil igerisinde ¢ikan sistem versiyon
giincellestirmelerini en weg 10(on) i glinii bildirmeli ve en ge¢ 30(otuz)is giini icinde cihaz
tzerinde calisir durumda teslim etmelidir. Cihaz yazihmlary (sistem yazihm, klinik uygulama
yazilimi, detektor vazilimi, v.b. ) cihaz teslimi sirasinda Klinik Mithendisligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi'ne CD/DVD olarak veya cihaz iizerindeki hard disk ayri bir hard diske
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Klonlanmis olarak teslim edilmelidir.
Yiiklenici cihaza garanti siiresince yapilan her kalibrasyon islemi igin kendisi tarafindan diizenlenen
veya bagimsiz Kurulus tarafindan verilen kalibrasyon sertifikasini, izlenebilirlik belgesini,
kalibrasyon etiketini Klinik Miihendisligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi’ne teslim edecektir.
istekli/istekliler teklif etmis olduklari cihazlara ait tim yedek parga fiyat listesini istedikleri para
birimi tizerinden hazirlayarak teklif dosyalarinda idareye sunmak zorundadir. Bu listede cihazlarin
garanti siiresince ve garanti sonrasi 7(yedi) vilik siirede cihazin tahsis edildigi idareler tarafindan
talep edilmesi durumunda belirtilen yedek parga fiyatlarimin gegilmeyecedi agiklanacak/ beyan
edilecektir. Tek tek veya paket halinde vedek parga fiyat toplami cihazin birim fiyatinin % 200 unu
secemez. Istekliler yedek parga fiyat listesini teklif ettikleri para birimi cinsinden bagka bir para
biriminden vermeleri halinde bu fiyat listesi ahm tarihindeki Merkez Bankasi ddviz ahs kuru
tizerinden Tirk Lirasina ¢evrilerek %200 luk oran kontrolii yapilacaktir. Yedek parga listesinde
belirtilmeyen ve daha sonra cihazin galigmasi igin ihtiyag duyulan tim yedek parcalar firmalar
warafindan tcretsiz' bedelsiz olarak karsilanmak zorundadir. Uzerinde ahm kalan istekli bu yedek
parca fivat listesinin bir suretini cihazlarin teslim edildigi tim idarelere sunmak ve garanti siiresi
sonrast 7(vedi) villik siire igerisinde hastanelerin yedek parga talep etmesi durumunda bu listede
belirtilen parasal tutarlarinin giincellenmis tutarlary {ist sinir olmak kaydiyla hastanelerin talepleri
karsilanacakur. Yiiklenici firma tarafindan Istisna veya kapsam disi adi altinda ilave icret talep
edilerek satis teklit edilemez.

Bu alimda teklif edilecek bedel iizerinden hesaplanacak garantiden sonraki bakim onarim ve yedek
parca fiyat listesi alim giinii T.C. Merkez Bankasi doviz al bedeli Uzerinden veya TUIK fiyat
endeksleri izerinden giincellenecektir. Istekliler anlasma imzalama asamasinda gincelleme yontemi
ve doviz ile giincelleme tercih edilmesi durumunda hangi dovizin baz alinacagimi idareye
bildirecektir. Yedek parga fivat listesi doviz bazli verilmesi durumunda giincelleme farkl doviz ile
vapilmasi istenemeyecektir. Bildirilen yontem daha sonradan degistirilemeyecektir.

Cihazla birlikte alnan vazihimlar siirekli kontrol edilerek giincel halleri (upgrade) yiiklenecektir.
Cihaz ile birlikte verilen meveut vazihmlar son siiriim olmali, garanti siiresi ve idarelerce garanti
sonrast sozlesme vapilmasi durumunda bu siire boyunca da. cihaz ile birlikte verilen yazilimlarin
son siriimleri ticretsiz olarak yiiklenecektir.

. Cihaz sisteminde gomiilii bulunan yazihm, Kuruma kullamim lisansi olarak verilecektir. Kurum bu

yazilimi, isbu alima konu cihazda ve belirtilen makine koduna uygun formatta ¢alistiracak ve
kullanacaktir, Kurum bu vazilhmi tek bagina kullanma konusunda yetkilendirilememekte ve Kuruma
vazilimin devir hakki verilmemektedir. Kurum cihaza gdmiili olarak verilen yazilimin timiini ya
da bir pargasim va da kopyasini. kopyalayamaz, ¢ogaltamaz, degistiremez, devredemez. Ayrica
Kurumu. deneme yontemi tersine mithendislik. kaynak koda dontistirme sdkme tilretme ya da diger
yontemlerle yazihimi degistiremez ve manipiile edemez. Yazilim, organizasyonu ve yapisi itibariyle
iiretici firmanin ulusal ve uluslararasi mevzuati geregi korunan ticari sirr niteligindedir. Kurum
kendisine verilen cihaza gomiili yazilimin korunmasi icin gereken her tirlii tedbiri alacaktir.

. Cihaza yapilacak her tirli miidahaleden sonra (periyodik bakimlar da dahil olmak tzere) firma

mithendisi tarafindan en az @i¢ niisha halinde teknik rapor dilzenlenerek saglk tesisi yoneticisinin
belirleyecegi kurum sorumlusuna bir niishasi teslim edilecektir. Garanti siiresi boyunca cihazin
arizalarini, yapilan miidahaleleri, periyodik bakim ve onarimlarini, cihazin meveut durumunu iceren
yillik rapor. cihazin kurulumunu takip eden her yil yiklenici firma tarafindan hastane idaresine
onaylatilacakuir. S6z konusu raporlar hastane idaresi tarafindan Turkiye Kamu Hastaneleri
Kurumuna {ist yazi ile teslim edilecektir,

Ariza bildiriminden itibaren vitklenici firma personeli en ge¢ 30 dk iginde bu alandan sorumlu
hastane personeliyle irtibata gegecek, sorunu detayli bir gekilde ele alarak ¢dzmeye calisacakur. Hig
caman kaybedilmeden yurt diginda bulunan teknik ariza birimi haberdar edilecek ve hastaneye
ulasmak iizere harekete gegecektir. Hastaneye ulasan yiiklenici firma personeli  sistemin
kontrollerini yapip sistem hata kodlarini alip iretici firmaya bildirecektir. Prosediiriin devami igin
gereken Onlemleri almaya calisacakur.
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EGITIM

lasarim ve imalat hatasi nedenivle sistemin neden olacagi insan kazalan ve her tirld maddi

hasarlardan yiiklenici sorumlu olacakur.

. Yiiklenici, satacagi sisteme dair kullamer kilavuzlarin, her cihaz i¢in 2 (iki) niisha olmak dzere
muayene ve kabul komisyonuna sistemin teslimati sirasinda iicretsiz olarak verecektir. (Ingilizce ve
Tirkge).

. Yiklenici, ilgili sistemin teknik bakim ve onarimlarinin vapilabilmesi igin profesyonel diizeyde
tecriibesi bulunan teknik eleman/elemanlari siirekli olarak yiiklenici ve/veya tiretici  firma
biinyesinde bulundurmahdir. Yetkili teknik personel listesi ve sertifikalar sozlesme imzalama
asamasinda idareye sunmahidir.

. Yukarida sayilan garanti hiikiimleri. yedek parga temini ve servis, bakim ve onarim hizmeti ile ilgili

sozlesme imzalama asamasinda, ytklenici firma ile iiretici veya ithalatgi firmanin taahhiitname

vermesi zorunludur. Bu taahhiitnamede kullanilacak olan yedek pargalarin da garanti kapsaminda
olacagi ayrica belirtilecektir.

Yiiklenici. kurumun belirleyecegi elemanlari, cihazin tim fonksiyonlarini kusursuz bir sekilde
kullanabilir ve aym zamanda bakimini yapabilir birer kullanici olarak (cretsiz egitmekle
viikiimlidiir. S6z konusu bu egitimler tamamlanmadan satin alma siireci bitmis sayilmaz.

Kullanict Egitimi

Yiiklenici firma. cihazin kullammina iliskin kendi egitilmis personeli yada iireticinin egitilmis
personeli taratindan idarenin belirleyecegi her bir cihaz igin 5 cerrahi ekibe (1. Ekip; 2 konsol
cerrah, | hasta basi cerrahi, 2 hemsireden olusur. Diger ekipler 2 konsol cerrahi ve hasta basi
cerrahindan olusur) toplam 17 personele en az 2’ser ginlik lireticinin gdsterecegi egitim
merkezinde ticretsiz egitim verecektir. Bu sart teklif dosyasinda firma tarafindan taahhiit edilerek
belgelendirilecektir. Cihazin giincellestirilmesi (“Up Date” edilmesi) durumunda gerekli egitimler
tekrarlanacak ve herhangi bir licret talep edilmeyecektir.

Teknik Personel Egitimi

Yiklenici. Klinik Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin belirleyecegi en az 2 (iki)
personeli cihazin garanti siiresi bitiminden itibaren her tiirlii periyodik bakimi, kalibrasyonu
vapabilecek ve arizalara miidahale edebilecek nitelikte egitim vermek zorundadir. Bu egitim
treticiden cihaz ile ilgili teknik egitim aldigini belgelendirebilen bir mithendis tarafindan verilecek
ve ile ilgili tiim giderler viiklenici tarafindan karsilanacakur. Egitim sonunda Teknik Servis Egitim
Sertifikast verilecektir. Soz konusu bu teknik servis egitimi cihazin kesin kabuliinden Once
tamamlanmis olacaktir. Cihazin giinceliestirilmesi (*Up Date” edilmesi) durumunda gerekli
egitimler tekrarlanacak ve herhangi bir ficret talep edilmeyecektir.

Yiiklenici firma. varsa cihaz aksesuarlarinin sterilizasyonu ile ilgili idarenin belirleyecegi
sterilizasyon personeline egitim verecektir. Sterilizasyon egitimi mevcut personele verilmedigi
takdirde cihaz veya cihaz aksesuarlar Gzerinde olusabilecek deforme ve teknik arizalarin

giderilmesi y iklenici firma sorumlulugu altinda olacakur.
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