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ERU. SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
TEKNIK BAKIM VE ONARIM UNITE NETWORK ALT YAPISI UZERINDEN GALISAN SISTEMLERIN

BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI TEKNIK SARTNAMESI

(YEDEK PARGA HARIG)

Madde 1. KONU:

Bu sartname Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezin Hastaneler genelinde bulunan
Teknik Bakim Onarim Unitesi Network (AG) Sistemi Uzerinden calisan sistemlerin Bakim, Onarim ve
Yapilandirma Hizmet Isidir.

Madde 2. ISIN KAPSAMI:

ERU. Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi Teknik Bakim Onarim Unitesi Network (AG) Sisteminden beslenen
sistemlerin bakim, onarim ve yapilandirma islerini kapsar..

ERU Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezinde bulunan Teknik Bakim Onarim Unitesi Network Sisteminin Yiklenici
tarafindan Planli Bakim, Onarim ve Yapilandirma iglerinin yapiimasini ve Acil miidahale islerini saglayarak sistemi her an
calisacak vaziyette hazir bulunmasi isini kapsar.

Network alt yapisini kullanan sistemler;

OGS/PTS ( Otomatik Gegis /Plaka Tanima Sistemi) ve Bariyer ve Turnike Gegis Cihazlari
Kartl Gegis Sistemi

Guvenlik Kamerasi Sistemi

Personel Devam Takip Sistemi

ITS (Is1 Takip Sistemi)

Olarak adlandirilacaktir.

A

e-mail : tth@ercives.edu.tr
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3. TANIMLAR:

34. Idare: ERU Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi
3.2.  Yuklenici: Bu ihaleye konu olan hizmeti veren gergek ya da tiizel kisiligi ifade eder.
4. GEREKCE:

“SAGLIK KALITE STANDARTLARI DTY07 Nolu VE DYB 13 Maddesinde Ara¢ giris-gikisinim
kontrollii olmasmi saglayan bir diizenleme bulunmalr - Sunucu ve ag cihazlarina tahsis edilmis bagimsiz
bir sistem odast bulunmalidir. Sistem odasina girisler kontrol altma almmalidir. Kamera sistemi
bulunmalidir. Sistem odasmmn kapisi gecis kontrollii olmalidir: Odaya giris ¢ikis yapan personelin kayitlar:
tutulmalidir. Yetkisiz personelin girisi engellenmelidir <> demektedir, Bu sistemleri takip edecek yeterli ve nitelikte
personel olmadigindan bakim anlagsmasi talep edilmektedir.

5. HiZMET SURELERI:

Network Bakim Periyodik Bakim Hizmetleri; Merkezde bulunan Teknik Bakim Onarim Unitesi Network Sistemi
tzerinden hizmet vermekte olan;

5.1 OGS/PTS ( Otomatik Gegis /Plaka Tanima Sistemi) ve Bariyer ve Turnike Gegis Cihazlari ( 3 Aylik Periyod 4 Bakim)
5.2 Karth Gegis Sistemi Alt Yapisi ( 2 Aylik Periyod 6 Bakim )

5.3 Givenlik Kamerasi Sistemi Alt Yapi ve Saha Donanimlari (3 Aylik Periyod 4 Bakim )

5.4 Personel Devam Takip Sistemi (Alt Yapi ve Saha Donanimlari) (2 Aylik Periyod 6 Bakim )

5.5 ITS Isi Takip Sistemi (Alt Yapi ve Saha Donanimlari) ( 3 Aylik Periyod 4 Bakim )

6. Personel bulundurma: YUKLENICI bakim anlasmasi boyunca hafta ici saat: 08.00 ile 17.00
arasinda Kontrolli Gegis Sistemleri biriminde 1( bir) adet personel bulunduracaktir. Sabit
bulunacak personelin bilgilerini Kontrollii Gegis Sistemleri Birimine teslim edecektir.

7. Kabin ve Switch Kontrolii :

7.1 Tim cihazlarin galigip ¢alismadigi kontrol edilecek ve test islemleri yapilacaktir.
7.2 Yiklenici switch ve kabin gruplarina ortam uygun olan yerlerde hava tutulacak, hava tutulmast iSG nedeniyle uygun olmayan
alanlarda hava emisi ile temizlenecektir. Patch kablolar ve paneli fiziksel olarak kontrol edilecektir.

8. PLAKA TANIMA SiSTEMi & OTOMATIK GECIS SISTEMi ( PTS&OGS)

8.1. Bariyer Kontrolleri ,
Hastaneler genelinde bulunan ve asadida mahal listesinde belirtilen bariyerlerin bakim ve onarim hizmetleri yapilacaktr.

8.2. Mahal Listesi: J}\

8.21. A Otopark Girisi
8.2.2. B Otopark Girisi
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8.2.3.  C1- C2 Otoparki (Kalp Hastanesi- Acil Servis Arasi)Girig ve Cikisl
8.24.  C3 Otoparki (Lojmanlar Girisi)

8.2.5.  D1- D2 Otopark (KANKA Hastanesi ile Anne Evi 6ni)

8.2.6.  E1- E2 Otopark (Cocuk Hastanesi 6nii Ambulans girigleri)

8.27.  F Otopark Gocuk Onii Otopark e

8.2.8.  G1- G2 Otopark (Havuz Onii Otopark)

8.2.9.  H1- H2 Otopark (Tip Dekanlik Oni)

8.2.10. Protokol Girig Mantar Bariyer

8.2.11.  Sait MOLU Acil Servis Ambulans Otopark Zincir Bariyeri

8.2.12. Merkezimiz Resmi Araglarinin Otopark Zincir Bariyeri

8.3. Periyodik Bakim Talimati:

8.3.1. ¢ temizlikleri yapiimasi,
8.3.2.  Emniyet fotoselinin alisip calismadiginin kontroli,
8.3.3.  Kart DATA baglantilarin kontrolil,
8.3.4.  Bariyerin Agma — Kapanma siirelerin kontrolii,
8.3.5.  Bariyer kolu baglanti noktalarinin kontrolii,
8.3.6.  Bariyer Kolu iizerinde bulunan LED lambalarinin kontroli,
8.3.7.  Yay bulunan bariyerlerin yayinin ya§lanmasi,
Gibi islemler yapilacaktir.

8.4. OGS / PTS ( Otomatik Gecis /Plaka Tanima Sistemi)

Plaka tanima sistemi ve otomatik gegis sistemine bagli cihazlarin kontrolleri, temizligi, baglantilari gibi bakimlari
kapsar. Bu sistemlere bagli yapilacak olan bakim kontrolleri;

8.5.1 Plaka tanima kameralarinin baglanti ve 6zel ayarlarinin(lsik ve Agt) kontrolleri

8.5.2 OGS antenlerinin fiziki durum, baglanti ve ayar kontrolleri,

8.5.3 PTS&OGS’ ne bagli cihazlarin (kamera, anten, PTS gegis kontrol karti, 0GS gegis kontrol kartt) enerji ve network kontrollerinin
yapiimasi,

8.5.4 KGS Biriminde yiiklii bulunan PTS/OGS sistem bilgisayarinda kamera gériintiileri, kayit programin calismadig durumlarda aktif
duruma getiriimesi,

8.5. Ozel Hususlar:

8.5.1.  Firma, KGS/OGS-PTS Atélyesinde lokal olarak calisan ses ve griintii kayitiarini birim sorumlusu bilgisayarindan sifre girilerek
izleyebilecektir.

9. KARTLI GEGIS SISTEMLERI (KGS)
9.1. Periyodik Bakim Talimati:

9.1.1.  Adaptér enerjisi ve voltaj dlgiimiin kontrol yapiimasi

9.1.2.  Fiziki kontrollerinin yapilmasi.

9.1.3.  Kart okuyucu enerji kablolarinin hasar kontroliiniin yapiimasi

9.1.4.  Kart okuyucu kablo kanali kontroliiniin yapilmasi

9.1.5.  Kart okuyucuya bagl olan elektronik kilit enerji kontrolliniin yapilmasi

9.1.6.  Kart Okuyucularin kapak ve tus takimlarinin kontroliiniin yapiimasi. L
/

9.2. Ozel Hususlar:

9.2.1 YUKLENICI, sozlesme siiresince mevcut altyapida bulunan biitiin cihazlarin de-monte ve montaj isleri icin ekstra Gcret talep
etmeden Ucretsiz yapacaktir.
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9.2.2 YUKLENICI kart okuyucu cihazlarina bagl olan buton sistemlerinin bakim, onarim, de-monte ve montaj islemleri igin ekstra bir
tcret talep etmeyecektir.

10.  GUVENLIK KAMERA SiSTEMi

10.1. Periyodik Bakim Talimati:

10.1.1.  Tim kameralarin genel temizligi, netlik odaklama ve renk ayarlari yapilacak.
10.1.2.  Tim kameralarin enerji ve gériintii kablolarinin baglantilari kontrol edilecek.
10.1.3. DC gug kaynaklarinin temizlii ve kontrolleri yapilacak.

10.1.4.  Tim kameralarin montaj baglantilarin ve dis ortam muhafazalari kontrol edilecek.
10.1.5.  Kayit cihazlarin ve monitérlerin genel temizligi, ayarlari ve bakimlari yapilacak
10.1.6.  Kayit cihazlarinin ve monitGrlerin tiim baglantilari yapilacak.

10.1.7.  Kayit cihazlarinin kayt siireleri kontrol edilecek.

10.1.8.  Sistem odasinin genel temizligi yapilacak. “AE BT

10.1.9.  Sisteme ait rack kabinin temizligi, enerji baglanti kontrolii ve topraklama kontrolii yapilacak. .
10.1.10. Kayit cihazlarinin fiziksel olarak 6 aylik temizlikleri yapilacaktir.

10.2. Ozel Hususlar:

10.2.1. Kamera sistemi ve altyapis sistemindeki kameralarin temizlik, aci kontrolii ve kayit stirelerini kontrol ederek SERVIS RAPORU
DUZENLEYECEKTIR.

10.2.2.  Yiklenici, kamera sisteminde meydana gelebilecek tim hatalarin/sorunlarin tespitinden, diizeltimesinden ve
iyilestirimesinden sorumlu olacaktir.

10.2.3.  Sistemle ilgili iyilestirme gereken hususlarla ilgili en az 6 (alf1) aylik periyod da teknik rapor verecektir. Kayit cihazinda
enerji kesilmesi gerekirse Givenlik Amirine bilgi verilecektir.

10.2.4. Kamera kayit siireleri 6 aylik periyod halinde ilgili birime SERVIS RAPORU'nda belirtilecektir.

11. PERSONEL DEVAM TAKIP SiSTEMi

insan Kaynaklari binyesinde bulunan 20 adet 63 M PDKS (Personel Devam Takip Sistemi) kart okuyucularin donanimsal olarak
bakim igini kapsamaktadir. PDKS (Personel Devam Takip Sistemi)_ olarak kullanilan cihazlarin veri tabani ve yazilimi raporlama
islemi kapsam disindadir. Bu konuda yetkili Bilgi islem Merkezi ve insan Kaynaklaridir. Bakim kapsaminda yapilacak isler
asagidadr.

11.1.  Periyodik Bakim Talimat:

1111 Adaptor enerjisi ve voltaj élgiimiin kontrol yapiimasi

11.1.2  Data kontrolleri yapilmasi

11.1.3  Fiziki kontrollerinin yapiimasi.

11.1.4  Kart okuyucu enerji kablolarinin hasar kontroliiniin yapiimasi
11.1.5  Kart Okuyucularin kapak ve tus takimlarinin kontroliiniin yapiimasi.
11.1.6  Kart okuyucularin ana kart kontrollerinin yapilmas

11.2 Ozel Hususlar:

11.2.1  Senenin cift aylarinda ayin ilk mesai giinii sistem ve fiziki bakimlarinin yapilmasi ve bakim raporlarinin tarafimiza iletimesi.
11.2.2  Devam takip cihazlari tasinmasi de-monte / montaj iglemlerinde ekstra bir lcret talep edilmeden yapilacaktr.
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12 ISI TAKIP SISTEMLERI (ITS):

Merkezimizin kritik alanlarinda kullaniimakta olan (Mahal listesi EK * verilmistir), Termolog Isi Takip Sisteminin, Gece idaresi
Biriminde toplanarak 6zellikle mesai saatleri disinda gelecek alarm bilgilerinde etkili bir sekilde midahale edilmesi amaciyla
kurulan sistemin periyodik bakim ve onarimin zamaninda yapilmasi hedeflenmektedir. ITS PROGRAMININ KULLANMAK igin
YILLIK KULLANIM UCRETI BAKIM SOZLESMESI yapilan firma tarafindan karsilanacaktir.

121 Periyodik Bakim Talimati:

1241 Isi takip cihazlari enerji hatlar ve Glgimleri yapilacaktir.(Degerleri 12V olacaktir)

121.2  Isi sensorleri 1s1 degerleri kontrol edilecektir. Isi sensérleri dolap uygun yerde degilse uygun yere taginacaktir.

1213 Cihazlara gelen kablolar ve tesisat uygun bigimde kablo kanalina alinacak ve tesisat diizenlenecekir.

1214 Sorunlu olan 1s1 takip cihazlari ve sensérlerin ve adaptérlerin tamiri miimkiin olmuyorsa gerekgesi belirtilecek ve idareye
verilecektir. '

13 ONARIM:
Ariza durumunda Yiikleniciye arizanin MESAI SATLERI iCINDE yazil, MESAI SAATLERI DISINDA KISA MESAJ VE/VEYA
WHATS-APP'dan teblig edilmesinden itibaren miidahale siiresi baslayacaktir. Sistemin calismasina engel olan bir para veya
sistem degisikligi intiyaci varsa idarenin onay alinacaktir. Yapilan bakim ve onarimla giderilen her bir arizanin; sebebi, giderilis
seklini belirten SERVIS FORMU doldurularak birim yetkilisi ve arizayi gideren kisi tarafindan imzalanacaktir. 1 niishasi birimde

diger niishas yiklenici de bulunacaktir.

14 ACIL DURUMLARDA MUDAHELE:

Merkezimiz genelinin isleyisini ciddi olarak etkileyen arizalar Acil Durum olarak kabul edilecektir. Yiiklenici en gec 1 saat icinde
midahale edecektir.

15 ARIZALARA MUDAHELE BILDIRIMi:

KURUM, yukarida belirtilen veya ekstra olabilecek arizalar durumunda FIRMA’ ya mail ve whatsapp (zerinden (izerinden yazili
sekilde ariza bildiri yapacaktir. (mesai saatleri disinda sadece whatsapp 'dan bildirim yapilabilir) yapilan bildirimin saati
midahale etmek icin siirenin baslangici olarak kabul edilecektir. Firma bakim anlagmas! siiresince sistemin aktif olarak
¢alisabilirligini ve 8 saat icerisinde ¢ozime kavusturacagini taahhiit edecektir.

16 PARGCA TEDARIKi:

Sistemlerde bakim ve onarim esnasinda degistirilmesi gereken donanimlar igin ihale dosyasi ile birlikte verilen Yedek Parca Fiyat
listesi dikkate alinarak (idare ayni evsaftaki parcayi farkh firmalardan fiyat alarak temin edebilir) idare onayi ve
temini sonrasi en geg 2 saat igerisinde degistirecektir.. Bakim onarim ile ilgili dncelikle tamir yoluna gidilecektir. S6z konusu
pargalar tamir edilemiyorsa, tamir edilememe nedenleri idareye bildirilecektir. Tamir edilemeyen eski par¢alar Idareye teslim
edilecektir.

17 EGITIM:

Yiklenici idarenin belirleyecegi personel / personellere sozlesme siiresince bir defaya mahsus olmak iizere sistemin isleyisini
saglayabilecek sekilde miidahale egitimi verecek egitim tutanagi katilimcilarinin imzasi olacak sekilde tutularak ik faturasina

ekleyecekir. A\
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18. IDARI VE TEKNIK SARTLAR:

18.1. Yiklenici Network Sistemleri veya Bilgisayar Sistemleri konusunda en az bir firmadan veya kurumdan egitim aldigina dair
sertifikasi veya diplomasi olan en az 2 adet deneyimli personelini periyodik bakim déneminde goreviendirecektir.

18.2. Giivenlik nedeni ile isciler giris ve ikislarda idarenin belirledigf kurallara uyacak olup ayrica Enfeksivon Kontrol Onlemlerine
riayet edecektir.

18.3. YikKlenici verdigi tim hizmetler sirasinda, personelinin verebilecegi hasarlari kendi tazmin eder. Yiiklenicinin ilgili bolimlerde
calisabilmesi igin gerekli destek idarece verilecektir.

18.4. Yiiklenici ihtiyag halinde binaya ait hava ve elektrik vb. imkanlardan yararlanabilecektir.
18.5. Yiklenici TS-12540 HYB sahip olacaktir. Belge sézlesme dosyasinda bulundurulacaktrr.
18.6 Giincelleme ve destek hizmeti verilecek yer, KURUM' un altyap|sml‘n kurulu oldudu yukaridaki tabloda belirtilen alanlardir.

18.7 Teklif verecek Firmalardan saha ziyaretleri istenebilecektir. Saha ziyareti yapmadan teklif veren Firmalar imzalanacak sozlesme
sartlarini kosulsuz kabul etmis olarak saytlacaktir. ,

18.8 FIRMA her bir sistem igin ayn fiyat teklifinde bulunacak olup, hakkedisi fiyat teklifine gére yapilacaktir. Sartnamede belirtilen
kosullara uygun olmayan teklifler degerlendirme disi birakilacaktr.

18.9 KURUM, tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda ek aciklama isteme hakkina sahiptir.

18.10  KURUM ve FIRMA, tiim yazismalar ve aramalar icin karsilikli olarak yetkili iletisim bilgisi, e-posta adresi ve sabit /mobil telefon
numaras! bilgilerini paylasacaktir

19. HABERLESME VE KOORDINASYON RAPOR DUZENi

19.1. Yeterli egitim ve tecriibeye haiz en az 2 (iki) adet Tekniker / Teknisyen, Yiklenici tarafindan belirlenecek olup, bu personelin
iletisim bilgileri dareye verilecek ve idare siirekli bu kisi / kisiler ile temas kuracaktir.

19.2. Verilen hizmetler sonrasi Servis Formlarimda Firma yetkilisi, nezaret eden personel ve birim sorumlusunun islak imzalari
olacaktir.

19.3. idare, sistem bakimlarinda ginliik isleyisi engelleyecek bir durum olmasi halinde mesai saatleri disinda da calisma yapilmasini
talep edehilir. ,

19.4. Bakima katilacak olan personellerle ile ilgili dokiimanlar bakimdan énce ilgili birime teslim edilir ve onaylari alindiktan sonra servis
verilir.

19.5. Yiklenici idare yetkilisinin kontrol ve diizenlemelerine gore hareket eder, yalniz bagina hareket edemez.

20. i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi TEDBIRLERI

20.1 Yiklenici ile sozlesme sonrasi 15 s giinii iginde /$ SAGLIGI VE GUVENLIGI SOZLESMESI yapilacaktir.(Sozlesme
yapilmadan bakim ¢alismasi yapilamaz) A

20.3dare gerek yapilan isi ve gerekse Yiiklenicinin istihdam ettigi personeli Is Kanunu ve diger Kanunlarin ylkledigi miikellefiyetler
agisindan her zaman kontrol edilebilir.

20.2 YUklenici, yangin riskleri ve alinacak énlemler hakkinda idare yonetimi ile igbirligi halinde hareket etmekle sorumludur.
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20.4 Yuklenicinin calistiracag! isciler 18 yasindan biiyiik ve isgiiciinii kaybetmemis olacaktir.

20.5 Yiiklenici higbir ihtar ve ikaza gerek kalmadan gerekli iSG tedbirlerini zamaninda alma ve kazalardan korunma y6ntemlerini
calistiracag iscilerin tamamina 6gretmekle yiikiimliidiir. Bu itibarla hizmetin ifasinda, gerek ihmal, dikkatsizlik ve tedbirsizlikten
ve gerekse ehliyetsiz isciler calistirmaktan vukuu bulabilecek ve olusacak kazalarla ilgili olarak i Kazalari Formu ve olay bildirim
formu tutmaktan ve tutulan formu iSG Birimi ne bildirmekten sorumludur.

21. YUOKLENICININ SORUMLULUGU ILE iLGILI HUSUSLAR

211 Hastanemiz Teknik Bakim ve Onarim Unitesi, Network Alt yapisindan calisan diger, Asansor Oncelikli Cagri Sistemi,
Klima Otomasyon Sistemi, Enerji Analizorii Takip Sistemi, .qibi sistemlerin network alt vapisin_da vasanabilecek
stkintilar da firma gerekli olan miidahaleyi yapacaktir. FIRMA' nin 1s1 takip sistemlerinde (reticisinden alinma yetkili servis
belgesini fiyat teklifi ile birlikte verecektir. Yetki belgesi olmayan teklifler degerlendirilmeyecektir.

21.2  Yiklenici islerin yiiriitilmesinde egitim gérmils personeli alistiracaktir.

21.3  idarenin yayimlayacagi ve zaman iginde takdirine bagl olarak tadil edebilecegi yangin talimatina, giivenlik talimatina, afet
vb talimatlarina harfiyen riayet edecektir.

21.4  Yiklenici, hizmet personelinin gerek is bu sozlesme ile kendilerine yiiklenen gérevlerini ifa ederken gerekse gorevleri
diginda ihmal ve itaatsizlik gerekse tedbirsizlik nedeniyle kurumun mallarina ve / veya galiganlarina (isciler, idari personel, teknik
personel de dahil olmak izere) veya gérevlerini ifa ederken iigiinci kisilere verecekleri her tiirlii maddi, manevi ve cismani
zarardan ve bunlarin telafisi igin yapilacak masraflardan sorumludur. Bu hususta dglincl sahislar veya diger resmi merciler
Idareciyi muhatap alarak idare aleyhine hukuki iglem baslattigi takdirde yargilama giderleri, vekalet ticreti ve ihtilafin sulh yolu
ile ¢bzllmesi de dahil ve fakat bununla sinirli olmamak (izere .idarenin bu hususta ugrayacagi her tirlli masraf Yiiklenici
tarafindan 6denecekir.

21.5  Idarece tespit edilen zarar ve hasarin Yikleniciye bildirilmesinden itibaren; beklemeye tahammiilii olmayan durumlarda
derhal, diger durumlarda ise 24 saat iginde zarar ve hasar giderilecektir: Zarar ve hasarin belirtilen siire icerisinde giderilmemesi
durumunda; idare zarar ve hasari giderecek, giderilen zarar ve hasar tutarinin istihkakindan kesilecektir.

216 Yiklenici, ylklendigi hizmeti yerine getirebilmesi igin gerekli insan giicl, malzeme, arag-geregleri daimi olarak
bulundurmakla yikimladiir.

21.7  Yiiklenici calistirdigi personelin idare’nin isyerinde uygulanan galisma usul ve esaslarina uymasini sa§lamakla yukimltdr.

21.8  Teknik Servis elemanlari gérev yaptigi siire icerisinde, ise uygun is elbisesi giymek, calisma ortaminin durumunu tespit
etmek, gerekli givenlik malzemelerini uygun yerlerde bulundurmak, uygun aydinlatma kosullarini saglamak, rahat bir calisma
ortami saglamak galisma yerinde bulunanlari szlii olarak uyarmak gibi hususlarda sorumluluk sahibi olacaktir. Yiiklenici higbir
uyariya gerek kalmaksizin gerekli biitiin emniyet tedbirlerini-zamaninda almak ve kazalardan korunma usul ve garelerini
elemanlarina Ggretmekle yikimlidir. FIRMA sisteme  yetkisiz erisimleri engellemek ve sistemin givenligini saglamak
maksadiyla gerekli 6neri ve tedbirler konusunda KURUM ile uyumlu galisilacaktir.

21.9  Sahada bulunan kenar switch ve (firewall) gﬂvenlik‘duvan Uzefinde kurulu olan yazilim sistemleri kontrol edilecekir.

21.10  Altyapiya ait olan biitiin kablolamalarin diizenlemesi Yapllacaktlr.(Kabin, Tavan arasi, Saft bacalar dahif) ﬂ/\

21.11  Yiklenici, donanim ve kabin panellerinin (izerine yapistiriimak tizere bir periyodik bakim etiketi hazirlayacak, bu etikette bakim
periyodu, bakim tarihi, bakimi yapan ve kontrol eden personele ait bilgiler yazili olacaktir.
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21.12  Donanim ve sistemlerinin, bulunduklari ortam, tamir ve baklm sonrasinda temiz birakilacaktir.

2113 Firma, galismakta olan yapiyla ilgili duyulabilecek ihtiyaglar dogrultusunda konfigiirasyon degisiklikleri, donanim /yazilim
degisiklikleri, glincellestirimesi, var olan yapiya entegrasyonu konularinda danigmanlik hizmetleri verecektir.

21.14  Teknik Bakim Network Sistemleri'ne bagl tim cihazlar kabin tarafinda patch panellere girilecek yeni takilacak olan tiim patch
paneller ve portlari etiketlendirilecektir. Ayni sekilde tiim cihazlar hangi kabinet ve panelde oldugu belli olacak sekilde
efiketlendirilecektir. Etiketlendirmeler cihaz, kabin, panel ve switch kisminda yapildigi gibi sistem (izerinden kontrol edilebilmesi igin
network topolojisinde de belirtilecektir.

21.15 FIRMA, iletilen problemlerin ¢oziimiine iliskin KURUM’ a uzaktan destek ve uzaktan destegin yeterli olmadi§i durumlarda
yerinde destek sadlayacaktir.

2116 FIRMA, sézlesme silresince mevcut altyapiyi lyiletirmek veya giincellemek maksatl yeni donanim ve altyapi sistemine gegis
durumunda, gerekli teknik destedi licretsiz saglayacaktir. Bu gegisler de KURUM' un onay! alinacaktir

21.17  Bakim yapilacak zamanlarin belilenmesinde donanim ve yazilim kullanan idare personelleri ile is birligi yapilacak, bakimlar
sirasinda hizmetin aksamamasina dikkat edilecektir. Bu amagla, i$ PLANI hazirlanarak ilgili birimler, bakim dénemleri ve siireleri
belirlenmis olacaktir. Yapilandirma ve sisteme yeni cihaz ekleme durumlarinda ilgili birimlere EBYS {izerinden bilgi verilecektir.

21.18  Yiiklenici; kiigiik ya da biiyiik her ariza hakkinda, idarenin o isle gorevii teknik personeline bilgi vermek, arizanin nedeni ve ne
sekilde giderilecegi bilgilerini paylagip makamin onayini takiben sorunun gideriimesinden sorumludur.

21.19  Yiklenici; tim ariza/bakim/onarim sonrasi hazirlayacag raporlari idareye sunmak, gerek(igi durumlarda ayrintils bilgi vermekle
yukamlidir. wanRdls

22. MUAYENE-KABUL

22.1 Bakim ve onarim hizmetleri, Bashekimlik tarafindan gérevlendirilecek Kontrol Miihendisi ve Kontrol Yardimgilari mahareti
yapilacaktir. Muayene Kabul iglemleri de Baghekimlik tarafindan gorevlendirilecek komisyon tarafindan yapilacaktir. Firma evraklari
hazirladiktan sonra ilgili birime teslim edecektir.

23.GARANTI SARTLARI:

23.1 Bakim onarim esnasinda Yiiklenicinin hatasindan kaynaklanan arizalarin mali gideri Yukleniciye aittir.

23.2 Yiklenici tarafindan degistirilecek tim malzemeler imalat ve iscilik hatalarina karsi malzeme tesliminden itibaren 2 (iki) yil siire
Yiiklenici garantisinde olacaktr.

24.DIGER HOKUMLER

24.1 Yiiklenici, isbu s6zlesme uyarinca yerine getirilecek hizmetler dolayisi ile edindigi ya da vakif oldugu Erciyes Universitdéine ait her
tlrldi bilgi ve belgelerin gizli oldugunu kabul eder ve bilgi ve belgelerin Yiiklenicinin ya da personelinin bilgisi dahilinde yada bilgisi disinda
kusuru olsun olmasin igiincii kisilere agiklanmasindan yada ulagmasindan dolayi hukuki olarak Erciyes Universitesi'ne karsi sorumludur.
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OGS/PTS/KGS Bi ujﬁSorumlusu Elekt&k Teknikeri Bllglsayar Teknikeri

&\\ / //1/

EK1:Kamera Sayisi, EK2:Kayit Cihaz Sayisi, EK3:Kenar Swich Sa yisi,EK4:IsI Takip Cihaz Sayisi

EK. 1 Kameralar

Merkezimiz Geneli Aktif Kameralar Listesi

DR. SAIT MOLU ACIL SERVIS KAMERA SAYISI: TOPLAM 16 ADET
COCUK ACIL SERVIS: TOPLAM 10 ADET

KIT HASTANESI: TOPLAM 14 ADET

MEHMET KEMAL DEDEMAN HEMATOLOJi ONKOLOJi HASTANES: TOPLAM 27

YILMAZ MEHMET OZTASKIN KALP HASTANESI: TOPLAM 20 ADET =~

MERKEZ LABORATUVARI: TOPLAM 16 ADET

YEMEKHANE: TOPLAM 23 ADET

GEVHER NESIBE HASTANES] KATLAR: TOPLAM 56 ADET i
POLIKLINIKLER GIRI$ VE DI ALAN: TOPLAM 13 ADET -
A-B-C-D-E-F-G-H KORIDORLARI: TOPLAM 97 ADET

AMELIYATHANELER: TOPLAM 23 ADET

SEMIHA ASIM KIBAR ORGAN NAKLI VE DIYALiZ HASTANESI: TOPLAM 27 ADET

AYNIYAT DEPO: TOPLAM 29 ADET

ONKOLOJi AYAKTAN TEDAVi MERKEZI: TOPLAM 20 ADET

BASMUDURLUK: TOPLAM 6 ADET

COCUK HASTANESI: TOPLAM 52 ADET

KANKA HASTANESI: TOPLAM 91 ADET

OTOPARK GIRISLER: TOPLAM 9 ADET

MORG BOLGESI: 3 ADET

GEVHER NESIBE ANA GIRi$ ZEMIN VE BODRUM KAT: 21 ADET

SPEED DOOM: 2 ADET

GEVHER NESIBE HASTANESI YANGIN MERDIVENLERI: TOPLAM 16 ADET

KAN MERKEZi: TOPLAM 5 ADET

UPS VE SISTEM ODALARI: TOPLAM 11 ADET

TUNEL KORIDOR GEGISLER: TOPLAM 6 ADET

MIKROBIYOLOJi - BIYOKIMYA: TOPLAM 4 ADET

GEVHER NESIBE HASTANES] ECZANE: TOPLAM 9 ADET

TOPLAM: 626 ADET
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Giivenlik Kamera Sistemleri

. Mevcut Kamera sistemi IVMS 4200 sistemini kullanmaktadir.

° Kamera sistemi ve altyapisi sistemleri kurumda bulunan mevcut network switch anahtarlar, bakir ve fiber alt yapi iizerinde ¢alismaktadir. Teknik Sartnamede
belirtilen sistemlere ait bakim hizmetleri Yiiklenici Firma tarafindan yapilacak kontrolleri Teknik Bakim ve Onanm Unitesi ve ilgili birim sorumlulugunda
yapilacaktir. Omn.(KGS/OGS/ PTS Atdlyesi, Giivenlik Birimi, Elektronik, Klima, Elekirik Atdlyesi vb.)

Ek 2 : Kayit cihaz

KURUM : ‘ Kamera sayisi Kayit cihazi

ERU. Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi 564 (EK-1) 6

ERU Tip Fakilltesi Dekanlik FKM - 13 (EK-2)
KURUM , Kenar Swatch Sayisi

ERU. Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi 60 (EK-3)
KURUM ITS Cihaz Sayisi

ERU. Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi i 26 (EK4)

Kamera goriintii kaybi En geg 2 saat icinde yerinde miidahale | En geg 5 saat icinde (yedek parca ihtiyaci
edecektir. qlmayan durumiarda) 24 saatte (yedek parca

‘| ihtiyaci olan durumlarda) aniza giderilecektir.

Kayit cihazi problemi En ge¢ 2 saat iginde yerinde miidahale | En geg 5 saat icinde (yedek parga ihtiyaci
edecektir. : olmayan durumlarda) 24 saatte (yedek parga
itiyaci olan durumlarda) anza giderilecektir.

Yazilim destegi - En geg 5 saat icinde (yedek parca ihtiyaci
olmayan durumlarda) 24 saatte (yedek parga
itiyaci olan durumlarda) ariza giderilecektir.

Baglanti / Kablolama sorunu En geg 2 saat iginde yerinde miidahale | En geg 5 saat icinde (yedek parca ihtiyaci
edecektir. olmayan durumlarda) 24 saatte (yedek parga

ihtiyaci olan durumlarda) anza giderilecekdr.
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EK-3 : Kenar Switchler

NO SWITCH BULUNDUGU YER SWITCH iP
SW1 HUAWEI 24 GOCUK BODRUM UPS 192.168.0.33
SwW2 HUAWEI 24 GOCUK 1.KAT FEVZi MERCAN 192.168.0.35
SW3 HUAWEI 24 COCUK M.ERASLAN 1.KAT 192.168.0.44
SW4 HUAWEI 24 TUP BEBEK UNITESI 192.168.0.43
SW5 HUAWEI 24 AMELIYATHANE 192.168.0.56
SW6 HUAWEI 48 ECZANE 192.168.0.46
SW7 HUAWEI24 ECZANE .192.168.0.48
SW8 HUAWEI48 GOZ POLK. 192.168.0.30
SW9 HUAWEI48 5.KAT 192.168.0.52
SW10 | HUAWEI24 8.KAT 192.168.0.75
SW11 HUAWEI24 H KORIDORU 192.168.0.55
SW12 | HUAWEI24 11.KAT 192.168.0.76
SW13 | HUAWEI48 ACILDAHILIMUDEHALE 192.168.0.50
SW14 | HUAWEI48 ONKOLOJI 192.168.0.53
SW15 | HUAWEIi24 ONKOLOJi 3.KAT 192.168.0.71
SW16 | HUAWEI48 MERKEZ LAB. 192.168.0.103
SW17 | HUAWEI24 ENFEKSIYON POLK. 192.168.0.74
SW18 | HUAWEI24 PLASTIKPOLK. 192.168.0.41
SW19 | HUAWEI24 DANISMA POLK.GIRIS 192.168.0.60
SW20 | HUAWEI24 TIBBIBIYOLOJi BINASI 192.168.0.73
Sw21 HUAWEI48 MERKEZ SISTEM ODASI 192.168.0.51
SW22 | HUAWEI24 TEKNIK BAKIM 192.168.0.42
SW23 | HUAWEI24 KALP HAST. 192.168.0.72
SW24 | PLANET24 SATINALMA 192.168.0.63
SW25 | HUAWEI24 G.H BODRUMUPS 192.168.0.47
SW26 | PLANET24 HEMSIRE LOJMANARI 192.168.0.104
SW27 | HUAWEI24 GENEL CER. POLK. 192.168.0.45
SW28 | HUAWEI24 KALP HAST. ACIL OTOPARK 192.168.0.78
Sw29 HUAWEI24 PERSONEL ASANSOR PANO 192.168.0.79
SW30 | HUAWEI24 ORGAN NAKLI HAST. 192.168.0.70
OM1 OMURGA PLANET SISTEM ODASI (ESKI OMURGA) 192.168.0.99
om2 OMURGA HUAWEI SISTEM ODAS! 192.168.0.200

SW31 HUAWEI24 AMELIYATHANE AVENIR 192.168.0.140
SW32 HUAWEI24 BEYRIN CER. SERVIS 192.168.0.141
SW33 HUAWEI24 NOROLOJi SERViS 192.168.0.142
SW34 HUAWEI8 GOCUK OTOPARK 192.168.0.145
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SW35 HUAWEI8 C OTOPARK 192.168.0.146
SW36 HUAWEI8 GOCUK OTOPARK1 192.168.0.147
SWa37 HUAWEI8 LOJMAN OTOPARK 192.168.0.148
SW38 HUAWEI24 COCUK HAST. FEVZi MERCAN BODRUM KAT 192.168.0.149
SW39 HUAWEI24 AYAKTAN TED. HAST. SISTEM ODASI 192.168.0.150
SW40 HUAWEI24 KALP HAST. 1 KAT 192.168.0.151
SWi41 HUAWE_i24 ANIYAT DEPO_ 192.168.0.152
SW42 HUAWEI48 ORGAN NAKLI 192.168.0.153
Is1 Takip Cihazlan ve Yerleri:
Ek 4: Is) takip
ISI TAKIP CIHAZININ YERI CIHAZ ADETI DOLAP SAYISI
ECZANE 4 8
ECZANE DEPO 1 2
YEMEKHANE 6 8
AYAKTAN TEDAVI 2 5
TIBBI FiZYOLOJI 1 2
TIBBI GENETIK 15 22
MOLEKULER PATOLOJi 2 3
ONKOLOJI 2 2
GOGUS POLK. ALERJI 1 1
DERMATOLOJT POL. , 7 1 2
AMELIYATHANE ECZANE 1 1
TOPLAM SAYILAR e 36 56
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